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CUADRANTE | “Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno”

Resultados generales del cuadrante por parte del Observatorio Ciudadano
Integral de los Cabos

Indicador 1.1 Gobierno responsable, planificado y organizado con un sistema
integral de la gestiéon de la calidad

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.2 Asociado, solidario y vinculado

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.3 Competencia y continvidad de los servidores pUblicos

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.4 Participaciéon de la comunidad en politicas publicas y programas

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.5 Fiscalmente responsable

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.6 Promotor de la proteccion civil y de los servicios de emergencia

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.7 Uso sistemdatico de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC)

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0

» Resultados de la Verificacion 0
Indicador 1.8 Marco legal vigente y actualizado

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.9 El estado de derecho prevalece en el territorio del Gobierno Local

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0



= Resultados de la Verificaciéon O

Indicador 1.10 Transparente y con acceso a la informacién, con integridad y
responsabilidad social

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.11 Sana administracion financiera

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 1.12 Seguro y consciente de la informacion

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

CUADRANTE Il “Desarrollo Econdmico Sustentable”

Resultados generales del cuadrante por parte del Observatorio Ciudadano
Integral de los Cabos

Indicador 2.1 Promotor de alternativas econdmicas innovadoras

Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
= Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.2 Promotor de oportunidades de trabajo digno

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.3 Responsable de la seguridad alimentaria

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.4 Promotor de la formacion para el empleo local

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.5 Promotor del turismo

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0



Indicador 2.6 Responsable de una movilidad responsable, rutas de comunicacién
e interconexion

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.7 Promotor del desarrollo econémico primario (rural/urbano: forestal,
ganaderia, agricola y otros)

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 2.8 Promotor del desarrollo de la industria, el comercio y los servicios
(sector secundario, terciario y otros sectores)

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

CUADRANTE lll “Desarrollo Social Incluyente”

Resultados generales del cuadrante por parte del Observatorio Ciudadano
Integral de los Cabos

Indicador 3.1 Prestador de servicios pUblicos

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.2 Promotor del deporte, de la recreacién y del desarrollo del sector
social (ninez, juventud y adultos mayores)

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.3 Promotor de la integracion étnica y social

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.4 Promotor de la igualdad de género

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.5 Responsable de los sectores de la poblacién vulnerable y de riesgo

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0



Indicador 3.6 Promotor de la salud pUblica

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.7 Promotor de la educacion basica de calidad

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.8 Promotor de vivienda digna

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.9 Promotor de la educacién civica y una cultura de responsabilidad
social

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.10 Promotor de la preservacion del patrimonio histérico y cultural

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 3.11 Responsable del combate contra la pobreza

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

CUADRANTE IV “Desarrollo Ambiental Sustentable”

Resultados generales del cuadrante por parte del Observatorio Ciudadano
Integral de los Cabos

Indicador 4.1 Cuidadosos de la calidad del agua

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.2 Limpio y responsable de los residuos

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.3 Cuidadoso de la imagen del entorno

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.4 Cuidadoso y responsable de los recursos naturales



» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.5 Sistema eficaz del ordenamiento territorial

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.6 Cuidadoso y responsable del agua

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.7 Cuidadoso y responsable del suelo

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Indicador 4.8 Promotor de la educacidon ambiental

» Listado de participantes en el Proceso de Verificacion 0
» Resultados de la Verificacion 0

Conclusiones Generales



OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

San José del Cabo B.C.S., a 19 de Enero del 2016

C. Lic. Arturo de la Rosa Escalante
Presidente Municipal

XII Ayuntamiento de Los Cabos
Presente.

Estimado Amigo Presidente Municipal:

Nos complace informarle que el Observatorio Ciudadano Integral de
Los Cabos A.C., trabajo de tiempo completo en cumplir el compromiso
de coordinacion y enlace adquirido con usted el pasado 25 de
Noviembre, en relacion a la evaluacion de los funcionarios publicos que
le acompafan en esta labor de administracion municipal que se inicio el
28 de Septiembre del 2015. Le comento que la Fundacion
Internacional para el desarrollo de Gobiernos confiables FIDEGOC,
ha brindado todo suapoyo alo largo de este interesante proceso, incluso
han enviado personal altamente capacitado de su Instituto para
apoyarnos en procesar el cumulo de informacioén que la mayoria de sus
colaboradores nos han ofrecido.

Partiendo de los postulados 12,1b, 1c, 1d, 1e, 1f, del Compromiso de
coordinacion y enlace que suscribimos y considerando algunas
condicionantes tales como:

* No contar con manuales de operacion o procedimientos

* No tener definidos perfiles de las funciones a desarrollar en cada
dependencia

* No disponer del tiempo suficiente para una evaluacién rigurosa

* No contar en muchos casos con planes de trabajo definidos



Y con el afdn de realizar un ejercicio de evaluaciéon de sus principales
funcionarios en las condiciones en que usted inicia su periodo al frente del H.
XII Ayuntamiento de Los Cabos ; hemos disefado un esquema dividido en
dos claros procesos que permitan hacer un trabajo que conduzca a un
resultado objetivo para determinar el estado que llamamos Diagnostico Cero
-que es la situacidon en que usted encontrd la administraciéon municipal de
parte del Ayuntamiento saliente- y al mismo tiempo generar un ejercicio de
evaluacidon de la interaccion que tuvimos con sus principales colaboradores
durante la elaboracién del Diagnostico mencionado , Evaluacion , que se dio
en funcidon a la entrega en tiempo y forma de la informacion solicitada , a su
transparencia , a la actitud del funcionario , a su relacion de transversalidad
con otras dependencias , y a comentarios manifestados en los momentos de
realizar los encuentros con los observadores ciudadanos respectivos .

Estos dos procesos paralelos, los estamos resumiendo en las carpetas que
hoy le estamos entregando para que usted conozca el resultado de la intensa
y muy completa investigacion de 39 Politicas Publicas municipales, 291
subindicadores y los funcionarios encargados de este quehacer publico, todo
esto desde el enfoque de la Norma Internacional ISO 18091-2014.

En términos generales, podemos manifestar que el Observatorio Ciudadano
Integral de Los Cabos no encontré elementos negativos importantes en la
mayoria de sus funcionarios publicos, sin embargo, se pueden percibir
enormes areas de oportunidad y la posibilidad de mejorar cada una de las
politicas publicas.

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C. desea darle las gracias
por esta gran muestra de voluntad politica y le solicitamos continuar con este
compromiso de coordinacién y enlace que permita incidir en el inminente
Plan de Desarrollo Municipal 2015-2018 asi como las evaluaciones
Diagnostico 1 que debera hacerse en Febrero del 2017 , Diagnostico 2 que
debera hacerse en Febrero del 2018 y Diagnostico 3 que deberd hacerse en
Junio del 2018 y que permitird evaluar el resultado final de su trabajo al
frente de nuestra gran ciudad pues se podrd comparar cada uno de estos
Diagndsticos con los que cada afno le anteceden , de esta manera , la
ciudadania entera tendra elementos suficientes y transparentes que le



permitan conocer, evaluar y dar seguimiento al desempeno de nuestro
Presidente Municipal y su cabildo .

Deseo dar las gracias a todos los miembros de este Observatorio Ciudadano
Integral de Los Cabos quienes participaron en esta gran iniciativa con
compromiso y entrega, labor que ha permitido cumplir un titdnico
compromiso a pesar del corto tiempo con que se contd y las fechas festivas
en que se dio este proceso.

Gracias también a la FIDEGOC, encabezada por el Dr. Carlos Gadsden
Carrasco quienes en todo momento acompafnaron y sustentaron este gran
trabajo

Gracias al Ing. Ricardo Medina quien creo el formato para la evaluacion de los
funcionarios Publicos desde la interaccién para la elaboracién del Diagnostico
Cero.

Esperamos que la informacion que hoy estamos entregando sirva a nuestras
autoridades como punto de partida para entender cabalmente el estado de
afectaciéon en que la Administracién anterior heredo su encomienda, también
es una herramienta valiosisima para la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal 2015-2018. Nos ponemos a sus ordenes para ayudar a convertir
esos Rojos, en Amarillos y en Verdes ademds ayudar en la elaboracion del
Plan de desarrollo Municipal.

Aprovecho la ocasién para manifestar a nombre de todos los miembros del
Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos nuestro respeto vy
consideracion.

Atentamente

Ing. Elias Gutierrez Osuna

PRESIDENTE



¢ Quién es el observatorio ciudadano integral de los cabos?

El Observatorio Ciudadano de los Cabos (OCI Los Cabos) es una asociacion civil
constituida por ciudadanos del municipio de los Cabos que tienen la intencidn de
mantener y mejorar la calidad de vida de su enftorno, conocemos y hemos
incluido como eje rector las directrices internacionales para mejorar gobiernos
locales de 1a ISO 18091:2014.

Nuestra organizacién tiene como misién incidir en la politica publica para mejorar
la integridad y efectividad del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos. Y nuestra
vision planteada a mediano plazo es que el OCI de Los Cabos serd un actor
decisivo en politica publica que, a través de un esquema de trabajo incluyente,
colegiado, funcional, promotor de la civiidad y sostenible, genere resultados
locales y sea ejemplo internacional.

Nos hemos concentrado en frabajar para mejorar nuestra ciudad bagjo los
siguientes valores

* Verdad

* Honorabilidad

* Tenacidad

e Civilidad

* Cuidado y proteccioén colectiva

Con base en estos valores desarrollamos nuestras actividades bajo politicas
estrictas que nos llevan a ser una organizaciéon ENFOCADA; que procura ante la
diversidad de situaciones entre gobierno y sociedad vy la facilidad de distraerse en
acciones y opiniones fuera de la misidon y visibn podamos centrarnos en mantener
el rumbo para medir objetivamente la eficacia de las politicas publicas de Los
Cabos

Somos una organizacién orientada a mejorar la calidad de vida en nuestra
comunidad es también atrayente para otros, que quizd no tengan interés
especial en defender los intereses ciudadanos -y sélo de los ciudadanos- como
prioridad, por ello nuestra organizacion no se adhiere a ningun partido politico
para conservar nuestro enfoque APARTIDISTA.

Consideramos fundamental hacer participes a todos los sectores de la poblacion
de los cabios pues la diversidad de situaciones en cada colonia, grupo y persona,
conlleva el riesgo de dejar de lado las necesidades de los menos favorecidos o
menos representados. Eso implica pensar en todos y ser muy INCLUYENTES.



Procuramos que nuestra COMUNICACION SEA ACERTIVA, pues nuestro objetivo es
construir y no destruir. Ya que la disponibilidad de informacién sobre temas
relevantes para los ciudadanos, grupos y gobierno local, invita a generar voces
poco constructivas o inoportunas que generen mas ruido que soluciones. Por ello
nos aseguramos que nuestra voz colectiva esté orientada en la construccion de
mejor gobierno y mejores ciudadanos.

Y por Ultimo nuestra organizacion estd abierta a todo aquel ciudadano que
quiera contribuir con su tiempo y experiencia a construir una mejor ciudad por lo
qgque convocamos todos los ciudadanos interesados en colaborar en la
construccién de un gobierno confiable para nuestra comunidad e incorporarse a
cualguiera de los equipos de frabajo orientados a medir objetivamente el
desarrollo social, econdmico, medioambiental o institucional de nuestra ciudad.

¢ Qué es la Norma Internacional ISO 18091:2014?

Para la medicion de los gobiernos locales se han desarrollado diferentes
metodologias y formas de evaluacion, existen organos gubernamentales
orientados a medir la aplicacion de recursos o a medir la eficiencia de los
funcionarios. Sin embargo, la Unica metodologia probada y con resultados
exitosos es la Norma ISO 18091 antes llamada acuerdo de taller internacional IWA
4,

La norma internacional ISO 18091:2014 Quality management systems - Guidelines
for the application of ISO 9001:2008 in local government, publicada por la
Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) el 10 de febrero de 2014 en
Ginebra, Suiza. Este es el primer estdndar internacional para gobiernos en toda la
historia de la ISO, quien ha publicado mds de 19,000 normas internacional sobre
los mds variados temas para sus 164 paises miembros.

Es el estdndar internacional que ha de ser adoptado por todo gobierno local en
el mundo que quiera implementar un sistema de gestion de la calidad de
acuerdo a la ISO 9001:2008. México la propuso y condujo a nivel internacional
hasta lograr su aprobacién en el concierto de paises, con 98% de votos positivos,
una calificaciéon inusual de calidad en uno de los comités técnicos mds exigentes
de la ISO.

La ISO 18091 es una aportacion para el mundo, conducida por la Fundaciéon
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC), la Direcciéon
General de Normas (DGN) de la Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano
de Normalizacion y Certificacion (IMNC), contando con la participacion del



Instituto Latinoamericano para la Calidad (INLAC), un grupo importante de
instifuciones interesadas y varios expertos nacionales e internacionales,
provenientes de los 18 paises que acompanaron este proceso durante 10 anos.
Es, ademds, la primera iniciativa que, en el tema de gobiernos, logra el nivel de
estandar internacional desde que la ISO existe, hace 67 anos.

Esta Norma posibilita la participacidon organizada de la ciudadania para
monitorear y evaluar las acciones gubernamentales, al fiempo que dota a los
gobernantes de una poderosa herramienta para organizar su quehacer y
desempenarse con calidad, sustentabilidad, fransparencia vy eficacia,
convirtiéndose en gobiernos confiables, capaces de cumplir con su razén de sery
con los ciudadanos que los eligieron.

Cuando las personas votan por el candidato de su preferencia, lo hacen
impulsados por la confianza, motivados por la esperanza de que, “esta vez, las
cosas van a ser distintas y a estar mejor”.

Esa es una de las razones fundamentales por las que, desde 1995, surge la idea de
crear lo que hoy es la Norma ISO 18091:2014, para crear un mismo idioma, un
mismo lenguaje entre el gobierno y los ciudadanos, para asi retomar la esencia y
contribuir a la reconstruccion de esa confianza que jamds debe perderse.

Hoy el mundo requiere urgentemente de buenos gobiernos. De gobiernos
confiables que respondan a las necesidades de la ciudadania. Gobiernos
eficaces, eficientes, honestos y fransparentes. Capaces de articularse con los
distintos érdenes y poderes del Estado para entregar servicios de calidad, que
cumplan con los estdndares internacionales.



¢Qué es la ISO?

La Organizacion Internacional de Normalizacién o ISO (del griego, 100 (isos),
igual’), es una federacidn mundial de instituciones nacionales de normalizacion,
creada en 1947 junto con los grandes organismos surgidos después de la Segunda
Guerra Mundial, como la ONU y el Banco Mundial.

Con sede en Ginebra, la ISO estd integrada por 164 paises y es la encargada de
asegurar que los productos y los servicios sean internacionalmente seguros,
confiables y de buena calidad en los mds diversos campos. A la fecha ha
publicado mds de 19,500 estdndares.

¢Por qué es necesaria la norma ISO 18091:2014 para gobiernos locales?

En todo el mundo, los gobiernos enfrentan problemas cada vez mds complejos,
con recursos limitados y mdargenes de maniobra restringidos.

Requieren recuperar la credibiidad y garantizar la gobernabilidad, y han de
hacerlo frente a una ciudadania cada dia mds consciente y participativa que,
por un lado, experimenta una profunda insatisfacciéon ante la incapacidad de sus
gobernantes de atender sus necesidades, y por ofro, estd mds dispuesta a
involucrarse, monitorear el desempeno gubernamental y participar en la mejora.

¢Para qué ponerla en practica?

Para construir y conservar la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos e
instituciones, a fravés de:

* Implementar un sistema de gestion de calidad que permita al gobierno
municipal dirigir y controlar sus actividades desde el mds alto nivel. La ISO
18091:2014, ademds de ser un instrumento de medicién y procesos, se
transforma esencialmente en una metodologia para el liderazgo.

* Hacerlo desde un esquema integral que comprenda todo el conjunto de
politicas publicas expresadas en servicios que debe proporcionar
efectivamente a la ciudadania. En este sentido, la ISO 18091:2014 es un
mapa indispensable.



Utilizar una metodologia sencilla para medir sus avances, evaluar su grado
de eficacia y orientar sus politicas y programas. Aqui se fransforma en un
lenguaje comun.

Estar en condiciones de fransparentar sus acciones y rendir cuentas a sus
ciudadanos/as, a la vez que abre espacios organizados para que, con una
participaciéon comprometida, éstos/as sean parte de la solucidén. Aqui es un
ordenador de la participacion.

¢Coémo funciona?

La ISO 18091:2014 es un sistema de gestidon de la calidad focalizado en el
gobierno local.

Parte de un diagndstico integral que permite a las autoridades municipales
autoevaluar, voluntariomente, sus condiciones operativas generales.

Se compone por un sistema de 39 indicadores, organizados a partir de
cuatro grandes categorias, que incluyen las politicas publicas expresadas
en servicios que el municipio no puede dejar de atender, bajo condiciones
especificas que debe cumplir para ser confiable.

Utiliza un sencillo esquema integral de semdforo, en donde el rojo
representa prdcticas inaceptables; el amarillo indica que se realizan
esfuerzos, pero son insuficientes, y el verde que existe un desempeno
aceptable.

En esta légica de minimos, el reto es pasar de rojo o amairillo, a verde, lo
cual orienta con simplicidad las acciones a seguir y favorece la
articulacion con las politicas publicas y programas de los gobiernos federal
y estatal, asegurando una coherente arquitectura de gobiernos de cara a
los ciudadanos.

Sobre la base de la ISO 9001:2008, la norma ISO 18091:2014 detalla los
procesos tipicos para la gestion integral de la calidad en el gobierno local,
divididos en procesos de gestion, operativos y de apoyo. Todos ellos
basados en la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y ciudadanas.



¢Como intervienen los civdadanos?

Se trata de un sistema de gestion de calidad para gobiernos, pero los principales
protagonistas y beneficiarios directos son los/as ciudadanos/as. Primero, porque
un gobierno eficiente y confiable proporciona mejores servicios, politicas publicas
mas articuladas, programas mds eficaces.

Segundo, porque posibilita su participacidn activa mediante la creacidon de
Observatorios Ciudadanos vinculados a la gestion municipal, fortaleciendo con
ello la gobernanza democratica.

El estdndar favorece el empoderamiento de la ciudadania, en el sentido de que
ésta se co-responsabilice del destino de su comunidad, contribuyendo a que los
gobernantes y servidores pUblicos cumplan efectivamente con sus funciones.

El sistema integral de indicadores sirve como un mapa que posibilita la
participacion organizada de la ciudadania en el monitoreo y evaluaciéon de las
acciones gubernamentales, enfatizando la transparencia y la rendicidon de
cuentas.

Metodologia de Evaluacién

Los ciudadanos se han capacitado en diferentes cursos algunos por mds de dos o
tres mdédulos de 16 horas cada uno con la finalidad de conocer, y poder aplicar
la metodologia en el municipio de los cabos.

La Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables
proporciond una bateria bdsica de subindicadores precisos que fueron repartidos
a los consejeros del Observatorio. Asimismo, se utilizd los reactivos utilizados por el
programa federal Agenda para el Desarrollo Municipal emitidos por el Instfituto
Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal INAFED de la Secretaria de
Gobernacién Federal.

Cabe destacar que este programa federal ha sido aplicado a mds de 700
municipios en México y por su puesto el municipio de los Cabos en algun
momento participo.



Tomando como base estas dos baterias de indicadores los ciudadanos
responsables de cada uno de los 39 indicadores y su equipo realizaron reuniones
para analizar, precisar y en su caso incorporar nuevos elementos a las preguntas
que darian la pauta para llevar a cabo la verificacion en el Municipio de los
Cabos.

Asimismo, se contd con la participacidon de organizaciones como FIDEGOC vy
Factor Delta para el desarrollo de un cuestionario que pudiera ser aplicado a los
funcionarios en relacién a su disponibilidad, apertura experiencia sobre los temas
a verificar.

En este sentido, y con base en la firma del convenio entre el Municipio de Los
Cabos y el Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos se empezd a delinear la
estrategia de verificacion.

En primera instancia se llevaron reuniones ciudadanas para establecer la
estrategia de verificacién con base en dos elementos principales. Una revision de
la bateria de indicadores resultante de las mesas de trabajo de cada uno de los
indicadores del anexo B de la norma internacional ISO 18091:2014 y la bateria de
preguntas para la evaluacion de los funcionarios que atendieran o respondieran
las primeras preguntas.

Una vez establecida la estrategia de verificacion se pactaron las entrevistas con
los responsables espejos en las diferentes dreas del municipio y en dos semanas se
ejecutaron las reuniones.

Una vez terminada las verificaciones se envié la informaciéon a la Fundacion
Internacional para el Desarrollo de Gobierno Confiables para su edicion final.

Alcance

Conforme a la "Agenda de Verificacion”, se atendieron las dreas del H.
Ayuntamiento del Municipio de los Cabos, a través de enfrevistas con los Enlaces
designados y/o el personal involucrado, en las cuales mostraron las evidencias
para cada uno de los sub-indicadores revisados.

Metodologia de Verificacién

Los criterios utilizados, responden al conjunto de politicas o procedimientos
plasmados en la Herramienta de Verificacidn cuyos requisitos estdn establecidos
en la Norma ISO 18091:2014, en su Anexo B “Sistema de Diagndstico para
Gobiernos Locales Confiables”, y aportados por la Fundacion Internacional para
el Desarrollo de Gobiernos Confiables.



Criterios de Evaluacion

La evaluacion y la dictaminacidon se llevaron a cabo bajo el siguiente esquema
de calificacion de sub-indicadores.

Nivel de Evidencias Para Significado de la Norma ISO
Desempeno Presentar 18091:2014

VERDE Si cumple con los requerimientos
Evidencias solicitadas minimos indispensables que un buen
para obtener verde. Gobierno no puede dejar de atender

acerca de la temdatica en cuestion.

Evidencias solicitadas minimos indispensables para atender de

(’5\ AMARILLO Por debajo de los requerimientos

para obtener amarillo. manera integral la temdtica en
cuestion.
ROJO
N Combinaciones Practicas no aceptables.
' |11 diferentes a las Definitivamente NO cuenta con los
solicitadas para elementos para atender la tematica en
obtener verde o cuestion.

amairillo.



Resultados por cuadrante e indicador de ISO 18091:2014

La verificacion fue realizada para atender a los 39 indicadores del anexo b del ISO 18091:2014 con

ciudadanos repartido de la siguiente manera:

Lista de Verificadores Ciudadanos

Nombre Responsabilidad Indicador

Luis Fernando Aragoén Cota Responsable 1.1
Martha Margarita Diaz Jiménez Coordinador 1.2
Eduardo Guerrero Responsable 1.2
Ana Silvia Gutiérrez Responsable 1.2
Martha Margarita Diaz Jiménez Coordinador 1.3
Eduardo Guerrero Responsable 1.3
Ana Silvia Gutiérrez Responsable 1.3
Martha Margarita Diaz Jiménez Coordinador 1.4
José Manuel Ezeta Gonzdlez Coordinador 1.5
Juan Antonio Carbajal Figueroa Coordinador 1.6
Victor Manuel Gonzalez Coordinador 1.7
Modnica Espinosa Castelan Coordinador 1.8
Miguel Angel German Coordinador 1.9
Martha Margarita Diaz Jiménez Responsable 1.9
Adriana Rivera Coordinadora 1.10
Ana Silvia Gutiérrez Responsable 1.11
Eduardo Guerrero Responsable 1.11
Armando Castruita Moya Coordinador 1.12
Ivan Perata Coordinador 2.1
Ivan Perata Coordinador 2.2
Justo Couto Coordinador 2.3
Luis Klein Coordinador 2.5
Ivan Perata Coordinador 2.7
Mauricio Balderrama Coordinador 2.8
Fabian Cervantes Coordinador 3.1
Gilberto Farfan Coordinador 3.2
Jorge Adrian Alvarado Responsable 3.2
Jorge Alvarado Responsable 3.2
Heddy Villasefor Coordinadora 3.4
Yesenia Castillo Responsable 3.4
Monica Chavarin Responsable 3.4




Diana Patricia Lopez Coordinadora 3.5
Gildardo Rodriguez Responsable 3.6
Pedro Velderrain Coordinador 3.6
Marina Higuera Verdugo Coordinador 3.7
Silvia Florencia Garcia Islas Responsable 3.7
Elias Gutiérrez Responsable 3.8
Julieta Agundez Responsable 3.8
Mariano Arias Coordinador 3.8
Jarumy Yocupicio Responsable 3.8
Noemi Calderdn Coordinadora 3.9
Alejandro Kennedy Coordinador 3.10
Jarumy Yocupicio Responsable 3.10
Rosa Maria Aburto Responsable 3.11
Carlos Kennedy Coordinador 3.11
Jaime Alberto Bernal Vertiz Coordinador 4.1
Tamara Montalvo Verificador 4.1
Ana Maria Sanabria Collantes Coordinadora 4.2
Victor Manuel Gonzalez Rosales Verificador 4.2
Ernesto Amador Coordinador 4.3
Luis Vargas Corresponsable 4.3
Tamara Montalvo Coordinador 4.4
Alva Rosa Valdez Aragén Responsable 4.4
Ernesto Gadsden Responsable 4.4
Jaime Bernal Responsable 4.4
Pedro Meza Servin Coordinador 4.5
Marcos Cauduro Rojas Verificador 4.5
Gustavo Adolfo Rubio Verificador 4.5
Luis Espinosa de los Monteros Coordinador 4.6
Alva Valdez Verificador 4.6
Mario Gadsden Verificador 4.6
Luis Farfan Coordinador 4.7
Alejandra Berréon Camara Coordinador 4.8




DIAGNOSTICO CERO DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS AL 25 DE

SEPTIEMBRE DEL 2016
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Los ciudadanos participantes utilizaron 291 subindicadores que corresponden a
cada uno de los 39 indicadores del anexo b del ISO 18091:2014 y la calificacion
fue la siguiente:

ADRA TOTAL DE AMARILLO | VERDE
SUBINDICADORES
DEL CUADRANTE
1.D llo Instituci |
esarro‘ o Institucional para un 107 49 37 21
Buen Gobierno
2. Desarrollo Econémico
. ! 46 35 9 2
Sostenible
3. Desarrollo Social Incluyente 86 50 32 4
4. Desarrollo Ambiental Sostenible 52 31 12 9
TOTALES 291 165 90 36

Es importante aclarar que los resultados de los subindicadores pueden estar en
rojo amarillo o verde y que para calificar todo el indicador se utiliza el de menor
valor. Es decir, si en un indicador que tiene 15 subindicadores vy las respuestas son
14 subindicadores en verde y uno en rojo todo el indicador se considera en rojo,
debido a que estamos ufilizando elementos bdsicos para un municipio y el
enfoque es de minimos integrales.



CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

C OBSERVATORIO

CUADRANTE 1

Desarrollo institucional para un buen
gobierno




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

RESULTADOS GENERALES DEL CUADRANTE |
“Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno”

Es importante destacar que los ingresos propios del Gobierno Local cubren
mads del 50% de su gasto corriente, o cual denota que tienen un sistema
eficiente de recaudacién de impuestos e ingresos generales.

El Municipio cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo, pero no se le ha
dado seguimiento. Asimismo, tienen POA’s pero no evidencia de que el
ejercicio de los recursos sea de acuerdo a la fecha programada. Se
recomienda el seguimiento puntual al Plan Municipal de Desarrollo, pues
en él estan plasmadas las principales politicas y lineas de accién que el
Gobierno Municipal toma en cuenta para llevar a cabo sus estrategias vy
acciones.

El Gobierno Local no cuenta con mecanismos de participacion ciudadana
para observar, vigilar y evaluar la gestion publica, que le permitan incidir en
la promocién de la inclusidon de la sociedad en las politicas publicas. Con
la generacion de estos mecanismos, se fomentard la participacion
ciudadana.

El Gobierno Local no cuenta con un mecanismo para prevenir y detectar
la corrupcion en la administracion local con resultados documentados y
evidencia de su funcionamiento. Se recomienda generar estos
mecanismos, con apoyo de procedimientos y su difusion.

El Gobierno Municipal no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad.
Al respecto, se sugiere la implementacion de uno, pues coadyuvaria a
mejorar los procesos y servicios del Gobierno Local.

Es recomendable generar un mecanismo insfitucionalizado para la
atencién de las demandas y denuncias ciudadanas.

El Clima Laboral no se ha atendido, se sugiere la aplicacién de encuestas
enfocadas a este fin, las cuales incluyan temas como pueden ser: trabagjo
en equipo, desarrollo de los servidores publicos, satisfaccion en el frabajo,
reconocimiento, ergonomia e instalaciones, ambiente laboral,
herramientas de trabajo, comunicacioén eficaz, entre otros aspectos.

Se sugiere la elaboracion de perfiles y descripcion de los puestos de todas
las dependencias, pues solamente se tienen realizados los de Seguridad
PUblica y Transito Municipal. En este sentido, también se sugiere la
elaboracion de los Manuales de Organizacidon porque actualmente solo
tienen los de Seguridad Publica y del DIF.



Se recomienda generar 10s mecanismos para medir los impactos sociales
de politicas y programas, lo cual permitiia evaluarlos y conocer su
efectividad.

Aunque el Gobierno Municipal ya implementa ciertas acciones para
asegurar la transparencia, falta la implementacién de acciones concretas
que permitan sistematizar el acceso a la informacion.

Asimismo, se sugiere buscar su vinculacién con otros érdenes de gobierno,
a fin de tener una relacién cercana de cooperaciéon, politicas de
solidaridad para la atencién de asuntos de interés puUblico. No obstante
esta situacion, es importante destacar que el Gobierno Local se encuentra
formalmente vinculado con organizaciones de la sociedad civil,
educativas y de la iniciativa privada, situacion que refleja el interés del
Municipio en fomentar la participacion ciudadana.

En materia de Proteccion Civil, si bien se llevan a cabo diversas acciones,
se sugiere actualizar el Atlas de Riesgos, asi como contar con un plan de
trabajo para la difusion de los puntos de concentracidon en caso de
contingencias. Asimismo, se recomienda consolidar el programa de
Proteccion Civil, de manera tal que esté integrado y permita generar
mejores resultados.



= OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Gobierno responsable, planificado vy
organizado con un sistema integral
de la gestion de la calidad




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 1.1 Gobierno responsable, planificado
y organizado con un sistema integral de la gestion de la calidad

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Secretario General Municipal

Luis Alberto Gonzdlez Rivera

Domingo Valentin Castro Burgoin

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Responsable

Luis Fernando Aragdn Cota




OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

1.1 Gobierno Responsable, Planificado y Organizado con un Sistema Integral de Gestion de la

Calidad.

1.1.1 Tasa de Crecimiento del Ingreso y Gasto Publico, sin Financiamiento

PARAMETRO DE MEDICION: Tasa de crecimiento del ingreso y gasto publico en

el Gobierno Local.

PARAMETRO DE
MEDICION
El ingreso y el gasto
publico del Gobierno
Local no creceny
presenta déficit. ***
COMPARANDO LOS
PRESUPUESTOS DE
INGRESOS Y
EGRESOS DE 2013 Y
2014, AMBOS
PARAMETROS
CRECEN, PERO
PRESENTA DEFICIT

RESUMEN CUADRANTE 1

FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN
EN ESTAS ACTIVIDADES: Secretaria General
Municipal. Contraloria Municipal. Direccion
General de Seguridad Publica y Transito
Municipal. Direccion de Visitaduria Interna.
Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios. Direccion de
Recursos Humanos. Direccién de Organizacion
y Participacion Ciudadana. Contraloria
Municipal. Instituto de las Mujeres del
Municipio de Los Cabos. Comision Edilicia de
Asuntos Legislativo y Reglamentarios.
Direccion de Asuntos Juridicos de
OOMSAPASLC

EVIDENCIA EVALUAC
ION
PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADOS Y EJERCIDOS 2013
Y 2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA
2014.



PARAMETRO DE MEDICION: Ingreso y gasto per capita del Gobierno Local.

1.1.3 Capacidad Financiera Administrativa.

PARAMETRO DE MEDICION: Capacidad financiera administrativa del Gobierno
Local.

PARAMETRO DE MEDICION: Porcentaje del gasto administrativo en relacién con
el egreso total del Gobierno Local.

1.1.2 Ingreso y Gasto Per Capita.

1.1.4 Control del Gasto Administrativo.

EN AMBOS ANOS)***

PARAMETRO DE
MEDICION

Las variables de
ingreso y gasto del
Gobierno Local
crecen en menor
proporcion que la
poblacién. ***(NO
HAY EVIDENCIA DE
ACUERDO A INEGI
DE INCREMENTO EN
LA POBLACION EN

EL ANO 2014)***

PARAMETRO DE
MEDICION

Los ingresos propios
del Gobierno Local
cubren mas del 50%

de su gasto corriente

PARAMETRO DE
MEDICION

El porcentaje del
gasto corriente es
igual o mayor al 70%
de los egresos totales
del Gobierno
Local.***(2014 72%)***

EVIDENCIA

PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL
2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA 2014.
CENSO INEGI 2010.

EVIDENCIA

PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL
2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA 2014.

EVIDENCIA

PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL
2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA 2014.

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION




1.1.5 Capacidad de Inversién.

PARAMETRO DE MEDICION: Asignacion de recursos para la inversion publica
en relacion a los ingresos totales del Gobierno Local.

1.1.6 Eficacia Administrativa de los Gastos en Servicios Personales.

PARAMETRO DE
MEDICION

El porcentaje de la
inversion publica es
igual o menor al 25%

de los ingresos
totales del Gobierno
Local.***(2014 7%)***

PARAMETRO DE MEDICION: Asignacion de recursos para servicios personales
en relacion al gasto corriente del Gobierno Local.

1.1.7 Congruencia entre el Plan de Desarrollo Municipal y los Programas, y
Presupuestos.

PARAMETRO DE MEDICION: Congruencia de la Planeacién Municipal y el
Presupuesto

1.1.8 Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

PARAMETRO DE
MEDICION

El porcentaje de los
gastos en servicios
personales es igual o
mayor al 50% y menor
al 70% del gasto
corriente del
Gobierno
Local.***(2014 64%)***

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local no
tiene informacién
sobre el presupuesto
de los programas
establecidos.

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL
2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA 2014.

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

PRESENTA PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL
2014, Y CUENTA PUBLICA DICTAMINADA 2014.

EVIDENCIA EVALUAC

ION

LA EVIDENCIA ESTA INCOMPLETA. (AUNQUE
EXISTE UN PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL Y UN PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) NO EXISTE UN REGISTRO DE
PROGRAMAS ESTABLECIDOS
IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO)



PARAMETRO DE MEDICION: Implementacién de Mecanismo y area para dar
seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo.

1.1.9 Eficacia Respecto a las Metas.

PARAMETRO DE MEDICION: Cumplimiento de las metas del Plan de Gobierno
Municipal.

1.1.10 Ejercicio de los Recursos en Relacién al Avance Programatico.

PARAMETRO DE MEDICION: Ejercicio de los recursos en relacion al avance
programatico.

1.1.11 Estructura Organizacional.

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local no
cuenta con un
mecanismo
establecido ni con un
area que da
seguimiento al Plan
de Desarrollo
Municipal.

PARAMETRO DE
MEDICION

Existe un Plan de
Desarrollo Municipal
y se cumplen menos

del 50% de los
objetivos y metas.

PARAMETRO DE
MEDICION

El ejercicio de los
recursos financieros
en relacion al avance

programatico del

Gobierno Local
presenta un desfase
mayor a 2 meses
calendario.

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

NO SE PRESENTA EVIDENCIA

EVIDENCIA EVALUAC

ION

AUNQUE EXISTE UN PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL, NO EXISTE EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

AUNQUE EXISTE UN PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA), NO EXISTE EVIDENCIA DE QUE
EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS SEA DE

ACUERDO A LA FECHA PROGRAMADA



PARAMETRO DE MEDICION: Actualizacién y Autorizacion de la Estructura
Organizacional.

1.1.12 Porcentaje del Personal Administrativo.

PARAMETRO DE MEDICION: Porcentaje del personal administrativo en relacién
a los empleados totales en el Gobierno Local.

1.1.13 Clima Laboral.

PARAMETRO DE MEDICION: Medici6n del Clima Laboral.

1.1.14 Sistema de Gestién de la Calidad.

PARAMETRO DE MEDICION: Sistema de gestion de la calidad en el Gobierno
Local.

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local
cuenta con toda la
estructura
organizacional
autorizada por su Ley
Organica Municipal o
equivalente.

PARAMETRO DE
MEDICION

El porcentaje de
personal
administrativo es
igual o mayor del 40%
de los empleados
totales en el Gobierno
Local.

PARAMETRO DE
MEDICION

No se atiende de
ninguna manera el
clima laboral de los

empleados
municipales.

PARAMETRO DE
MEDICION

EVIDENCIA

CUENTA CON UN ORGANIGRAMA
AUTORIZADO Y UN REGLAMENTO INTERNO
VIGENTE (LEY ORGANICA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL ESTADO DEBCS Y
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE LOS CABOS BCS)

EVIDENCIA

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION



1.1.15 Atencion a las Demandas y Denuncias Ciudadanas en Servicios
Publicos del Gobierno Local.
PARAMETRO DE MEDICION: Capacidad del Gobierno Local para la atencién de
las demandas ciudadanas en servicios publicos municipales.

1.1.16 Mecanismos de Verificacion de Impactos Sociales de Politicas y

Programas.

PARAMETRO DE MEDICION: Verificacion de impactos sociales de politicas y
programas

1.1.17 Mecanismos de Participacion Ciudadana que permitan la Evaluacion
del Gobierno Local.

PARAMETRO DE MEDICION: Operacién de Mecanismos de Participacion
Ciudadana que permitan la evaluacién del Gobierno Local.

El Gobierno Local no
cuenta con un
sistema de gestion de
calidad.

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local NO
tiene mecanismos
institucionalizados de
atencion a las
demandas y
denuncias
ciudadanas

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local no
tiene mecanismos
para medir los
impactos sociales de
politicas y programas,
no existen resultados
documentados ni
evidencia de su
funcionamiento.

PARAMETRO DE
MEDICION

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA EVALUAC

ION

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA

EVALUAC
ION

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA EVALUAC

ION



1.1.18 Procesos de Mejora para la Prestacion de Servicios Publicos.

publicos.

1.1.19 Servicios de Nueva Implementacion.

1. { CUAL ES LA MISION DE CADA UNA DE LAS DIRECCIONES?

PARAMETRO DE MEDICION: Procesos de mejora para la prestacion de servicios

PARAMETRO DE MEDICION: Servicios de nueva implementacion.

El Gobierno Local no
cuenta con
mecanismos de
participacion
ciudadana que
observe, vigile y
evalue la gestion
publica con el
objetivo de promover
la inclusién de la
sociedad en las
politicas publicas.

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local no
tiene procesos de
mejora para la
prestacion de
servicios publicos.

PARAMETRO DE
MEDICION
El Gobierno Local no
proporciona ni
contempla por lo
menos un servicio de
nueva
implementacién por
ano durante el
periodo
constitucional.

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO HAY EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO HAY EVIDENCIA

1.2 La Secretaria General Municipal no presenté
su Mision
1.3 La Direccion de Recursos Humanos no
present6 su Mision

EVALUAC
ION

EVALUAC
ION



2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. PLAN DE TRABAJO

1.4 La Direccién Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana present6 su Informe de
Trabajo de la Direccion Municipal de Organizacion
y Participacién Ciudadana de los primeros 90 dias
de acciones, donde sefala las atribuciones de esta
Direcciéon Municipal. La Contraloria Municipal y la
Direccion de Visitaduria Interna si tienen definida
su Misién
1.8 La Direccién de Asuntos Juridicos, Legislativos
y Reglamentarios present6 sus atribuciones y
menciond que esta en espera de que se apruebe
se eleve a Direccion General en donde se definira
con claridad su mision. OOMSAPASLC si tienen
definida su Mision.

1.9 La Direccién de Asuntos Juridicos, Legislativos
y Reglamentarios present6 sus atribuciones. La
Contraloria Municipal, la Direccién de Visitaduria
Interna y el Instituto de las Mujeres del Municipio
de Los Cabos si tienen definida su Mision.

1.2 No tienen un presupuesto especifico para la
Secretaria General

1.3 No tienen un presupuesto especifico para la
Direccion de Recursos Humanos

1.4 No tienen un presupuesto especifico para la
Direccion Municipal de Organizacién y
Participacion Ciudadana, ni para la Contraloria
Municipal
1.8 La Direccién de Asuntos Juridicos, Legislativos
y Reglamentarios tiene un presupuesto especifico
para cada area o Direccién municipal.

1.9 No tienen un presupuesto especifico para cada
area o Direccion municipal

1.2 La Secretaria General Municipal no presenté
su Plan de Trabajo

1.3 La Direccion de Recursos Humanos no
present6 su Plan de Trabajo



4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION

1.4 La Direccién Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana present6 su Informe de
Trabajo de la Direccion Municipal de Organizacion
y Participacién Ciudadana de los primeros 90 dias
de acciones, donde sefiala: Atribuciones,
Actividades Realizadas, Estatus y Diagnostico
actual y relacion de necesidades. La Contraloria
Municipal y la Direccién de Visitaduria Interna
estan elaborando su Programa de Trabajo
1.8 La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios, asi como la
Comisién Edilicia no presentaron programa de
trabajo. OOMSAPASLC esta en proceso de
elaboracién de su Programa de Trabajo
1.9 La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios no presenté
programa de trabajo. La Contraloria y la Visitaduria
Interna no presentaron programa de trabajo. La
Contraloria Municipal, la Direccién de Visitaduria
Interna y el Instituto de las Mujeres del Municipio
de Los Cabos estan en proceso de elaboracién de
su Programa de Trabajo
1.2 La Secretaria General Municipal tiene
comunicacion con todas las areas municipales, ya
que es una de sus funciones. Depende
directamente del Presidente Municipal.

1.3 La Direccién de Recursos Humanos tiene
comunicacion con todas las areas municipales, ya
que es una de sus funciones. Depende
directamente del Presidente Municipal.

1.4 La Direccién Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana depende de la Direcciéon
General de Desarrollo Social. En su informe
menciona que se exhorta a las diversas
Direcciones para que a través de esta Direccion de
Organizacion y Participacion Ciudadana se den a
conocer temas relacionados con campanas de
prevencion, capacitacion, con la finalidad de una
mayor captacion, articulacion, seguimiento de
recursos implementados en campanas. La
Contraloria Municipal se vincula con todas las
areas y depende directamente del Presidente
Municipal. La Direccion de Visitaduria Interna
depende directamente de la Contraloria Municipal

y se vincula directamente con todas las areas de la



Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal.

1.8 La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios depende de la
Secretaria General y se vincula con la Sindicatura
Municipal y con las diferentes areas juridicas de
las dependencias municipales, con la Oficialia
Mayor para juicios laborales, con el Ministerio
Publico, con las autoridades estatales y
municipales de Derechos Humanos. La Direccion
de Asuntos Juridicos de OOMSAPASLC depende
de la Direccion General quien a su vez responde
ante la Junta de Gobierno del Organismo
Operador.

1.9 La Direcciéon Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios depende de la
Secretaria General y se vincula con la Sindicatura
Municipal y con las diferentes areas juridicas de
las dependencias municipales, con la Oficialia
Mayor para juicios laborales, con el Ministerio
Publico, con las autoridades estatales y
municipales de Derechos Humanos. La Contraloria
Municipal depende del Presidente Municipal y se
vincula con todas las areas municipales. La
Direccion de Visitaduria Interna depende de la
Contraloria Municipal y se vincula con la Direccion
General de Seguridad y Transito Municipal. El
Instituto de las Mujeres del Municipio de Los
Cabos depende del Presidente Municipal y se
vincula con todas las areas municipales.
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Lista de participantes en el indicador 1.2 Asociado, solidario y vinculado

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Luis Alberto Gonzdlez Rivera Secretario General Municipal

Domingo Valentin Castro Burgoin Secretaria General Municipal

Lista de ciudadanos del Municipio

Responsabilidad

Nombre
Martha Margarita Diaz Jiménez Coordinadora

Eduardo Guerrero Responsable

Ana Silvia Gutiérrez Responsable
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CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

[

3?%%{5'R5I8 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

INTEGRAL DE LOS CABOS 1.2 ASOCIADO, SOLIDARIO Y VINCULADO

FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN ESTAS
ACTIVIDADES: Secretaria General Municipal

PARAMETRO DE MEDICION: EVIDENCIA EVALUACION
Registros de Vinculacion del
Gobierno Local con otros
Ordenes de Gobierno

El Gobierno Local no se encuentra El Gobierno Municipal no cuenta con evidencias de Convenios o
formalmente vinculado con instancias de documentos de vinculacion con otros 6rdenes de gobierno.
los diferentes 6rdenes de gobierno, ni se

tiene un registro general del municipio

1.2.2. PERIODICIDAD DE REUNINES CON LAS INSTANCIAS DEL
GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL

PARAMETRO DE MEDICION:
Reuniones con instancias del
Gobierno Federal, de Gobiernos
Locales circundantes y con
alguna Asociacion de Gobiernos

Locales

EVIDENCIA EVALUACION




En el Gobierno Local no se programa,
realiza y da seguimiento a reuniones
periédicas con las instancias del
Gobierno Federal, de Gobiernos Locales

circundantes y con alguna Asociacién de

Gobiernos Locales

1.2.3 ACUERDOS O ACCIONES DE COORDINACION CON OTROS
GOBIERNOS LOCALES O ASOCIACIONES DE GOBIERNO LOCAL,
NACIONALES O INTERNACIONALES

PARAMETRO DE MEDICION:
Acuerdos o acciones de
coordinacién con otros

Gobiernos Locales

1.2.4 PROMOVER LA VINCULACIO

El Gobierno Local no tiene
consensuadas las prioridades y las
estrategias de intervencién con otros
Gobiernos Locales continuamente
ajustadas de acuerdo a las iniciativas del
Gobierno Local, no existe evidencia de
las acciones realizadas y de los
resultados obtenidos

CON INSTITUCIONES

EDUCATIVAS, ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL E INICIATIVA

PRIVADA

PARAMETRO DE MEDICION:
Vinculacion del Gobierno Local
con organizaciones de la
sociedad civil, educativas y de la
iniciativa privada

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local se encuentra
formalmente vinculado con
organizaciones de la sociedad civil,
educativas y de la iniciativa privada

El Gobierno Municipal no presenta evidencias de reuniones
programadas o perioddicas con instancias del Gobierno Federal, de

Gobiernos Locales circundantes o con alguna Asociacion de Gobiernos

Locales.

EVIDENCIA

El Gobierno Municipal no tiene evidencias de acuerdos o acciones de
coordinacion con otros Gobiernos Locales

EVIDENCIA

El Municipio presenta documento firmado denominado "Compromiso
de Coordinacion y Enlace por Gobiernos Confiables", firmado con el
Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos y el Instituto
Tecnolégico Superior de Los Cabos

EVALUACION

EVALUACION

VERDE




1. ( CUAL ES LA MISION DE LA SECRETARIA GENERAL?
2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN DE
TRABAJO

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE
PARTICIPAN EN SU DIRECCION

La Secretaria General Municipal no presentd su Mision
No tienen un presupuesto especifico para la Secretaria General
La Secretaria General Municipal no present6 su Plan de Trabajo
La Secretaria General Municipal tiene comunicacién con todas las areas

municipales, ya que es una de sus funciones. Depende directamente del
Presidente Municipal.
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Lista de participantes en el indicador 1.3 Competencia y continvidad de los

servidores publicos

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Director Municipal de Recursos

Jesus Humberto Mdrquez Alvarez
Humanos

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Martha Margarita Diaz Jiménez Coordinadora

Eduardo Guerrero Responsable

Ana Silvia Gutiérrez Responsable




[

Verificacion cero de los subindicadores

OBSERYVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL

DE LOS CABOS

1.3.1 PERFILES Y DESCRIPCION DE PUESOS

PARAMETRO DE MEDICION:
Actualizacion de Perfiles y
Descripcion de Puestos del

Gobierno Local

1.3.2. PROCEDIMIENTO DE RECLUTA

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con
perfiles y descripcion de los puestos de
la administracién municipal

MIENTO, SELECCION Y

CONTRATACION DE PERSONAL PROFESIONALIZADO, CON CRITERIO

DE IGUALDAD

PARAMETRO DE MEDICION:
Reclutamiento Profesionalizado en
el Gobierno Local

PARAMETRO DE MEDICION

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.3 COMPETENCIA Y CONTINUIDAD DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN ESTAS
ACTIVIDADES: Direccion de Recursos Humanos. Direccion General
Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal.

EVIDENCIA

La Direccién de Recurso Humanos no cuenta con perfiles y
descripcion de los puestos de la administracion municipal. La
Direccion Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal si

cuenta con perfiles y descripcion de los puestos

EVIDENCIA

EVALUACION

EVALUACION



PARAMETRO DE MEDICION:
Capacitacion al personal del
Gobierno Local

1.3.4 DESEMPENO DE LOS SERVIDO

PARAMETRO DE MEDICION:
Desempeno de los Servidores
Publicos

PARAMETRO DE MEDICION:
Desarrollo y promocién de
Servidores Publicos en el Gobierno
Local

1.3.3 CAPACITACION AL PERSONAL DEL GOBIERNO LOCAL

1.3.5. DESARROLLO Y PROMOCION DE SERVIDORES PUBLICOS

Menos del 70% del personal que trabaja
en el Gobierno Local fue contratado
mediante un procedimiento
documentado, actualizado y autorizado

de reclutamiento de personal

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con acciones

aisladas en materia de capacitacion al

personal, pero no existe un programa
en la materia

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un
procedimiento documentado que
evalle a los servidores publicos, pero
no esta actualizado, ni autorizado y no
cuentan con evidencia de los
resultados

El Gobierno Local tiene
institucionalizado un procedimiento
documentado para el desarrollo y
promocion de funcionarios publicos y
locales, pero no esta documentado, ni
autorizado y no cuentan con evidencia
de los resultados

La Direccion de Recursos Humanos no tiene un procedimiento para
el reclutamiento de personal. La Direccién General de Seguridad
Publica y Transito Municipal si cuenta con un procedimiento
documentado, actualizado y autorizado de reclutamiento de personal

EVIDENCIA

La Direcciéon de Recursos Humanos no cuenta con acciones en
materia de capacitacion al personal. La Direccion General de
Seguridad y Transito Municipal si tiene un programa de capacitacion
al personal

EVIDENCIA

La Direccion de Recursos Humanos no cuenta con un procedimiento

que evalue a los servidores publicos con evidencia de resultados. La

Direccion General de Seguridad y Transito Municipal si cuenta con un

procedimiento que evalua a los servidores publicos que dependen de
esa Direccién General.

La Direccién de Recursos Humanos no tiene institucionalizado un
procedimiento documentado para el desarrollo y promocion de
funcionarios publicos y locales. La Direccion General de Seguridad y
Transito Municipal si tiene institucionalizado un procedimiento
documentado, actualizado y autorizado para el desarrollo y
promocion del personal que depende de esta Direccion.

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION

AMARILLO

1.3.6 RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS



PARAMETRO DE MEDICION:
Reconocimiento de los Servidores
Publicos

El Gobierno Local cuenta con un
procedimiento para el reconocimiento
de los servidores publicos, pero no
esta actualizado, ni autorizado y no
tiene evidencia de los resultados

1. { CUAL ES LA MISION DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS?

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN DE
TRABAJO

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE

PARTICIPAN EN SU DIRECCION

La Direccion de Recursos Humanos no cuenta con un procedimiento
para el reconocimiento de los servidores publicos. La Direccion
General de Seguridad y Transito Municipal si cuenta con un
procedimiento para el reconocimiento de los servidores publicos que
depende de dicha Direccién

La Direccion de Recursos Humanos no presentd su Mision

No tienen un presupuesto especifico para la Direccion de Recursos
Humanos

La Direccion de Recursos Humanos no presenté su Plan de Trabajo
La Direccién de Recursos Humanos tiene comunicaciéon con todas las

areas municipales, ya que es una de sus funciones. Depende directamente
del Presidente Municipal.

EVALUACION

AMARILLO
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Lista de participantes en el indicador 1.4 Participacion de la comunidad en

politicas pUblicas y programas

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia
Directora Municipal de
Luz Maria Garcia Sudstegui. Organizacion y Participacion
Civudadana

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Coordinadora

Martha Margarita Diaz Jiménez
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Verificacion cero de los subindicadores

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN

OBSERVAI onlo o
1.4. I?ARTICIPACIC')N DE LA COMUNIDAD EN
POLITICAS PUBLICAS Y PROGRAMAS

INTEGRAL DE LOS CABOS FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN
ESTAS ACTIVIDADES: Direccion Municipal de
Organizacion y Participacion Ciudadana. Contraloria
Municipal. Direccion de Visitaduria Interna

PARAMETRO DE MEDICION: Participacién PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
ciudadana reglamentada en el Gobierno Local

El Gobierno Local no cuenta con La Direccién Municipal de Organizacion y
reglamento(s) actualizado(s) que regulen la Participacion ciudadana no tiene un reglamento
participacion ciudadana ni se aplica en la que regule la participacion ciudadana

localidad la normatividad federal o estatal
para este proposito

1.4.2 ORGANOS QUE PROMUEVEN LA PARTICIPACION CIUDADANA




PARAMETRO DE MEDICION: Numero y tipo de
érganos que promueven la participacion ciudadana

PARAMETRO DE MEDICION: Comité de Planeacion
Municipal

1.4.3 SISTEMA DE PARTICIPACION DEMOCRATICA

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un padron de
los 6rganos de participacion ciudadana
existentes, pero no se encuentran
operando.

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con un comité
de planeacién municipal en funcion

1.4.4 MECANISMOS DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA APLICACION DE POLITICAS Y

PROGRAMAS

PARAMETRO DE MEDICION: Consulta a la
ciudadania para la definicion de politicas y
programas

PARAMETRO DE MEDICION: Promocién de la
participacion ciudadana en las actividades del
Gobierno Local

1.4.6 VINCULACION CON ORGANIZACIONES CIUDADANAS Y OSC's

1.4.5 PROMOTOR DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con
mecanismos de consulta a la ciudadania
para la definicion de politicas y programas
con resultados documentados y evidencia
de su funcionamiento

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con un plan de
trabajo para promover la participacion
ciudadana con resultados documentados y
evidencia fisica de su aplicacion

EVIDENCIA EVALUACION
La Direcciéon Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana tiene expedientes de
Comités Comunitarios, pero no estan activos ni AMARILLO
operando.
EVIDENCIA EVALUACION

La Direcciéon Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana no tiene evidencias de un
Comité de Planeacién Municipal en funcién

EVIDENCIA

La Direcciéon Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana no tiene evidencias de
mecanismos de consulta a la ciudadania para la

definicion de politicas y programas con resultados
documentados y evidencia de su funcionamiento

EVIDENCIA

La Direcciéon Municipal de Organizacion y
Participacion Ciudadana no recibioé un plan de
trabajo para promover la participacion ciudadana
con resultados documentados y evidencia fisica
de su aplicacion

EVALUACION

EVALUACION



PARAMETRO DE MEDICION: Vinculado con PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
organizaciones ciudadanas y OSC’s para fomentar
su participacion en la detonacién de politicas y

programas

El Gobierno Local no se encuentra La Direcciéon Municipal de Organizacion y
formalmente vinculado ni cuenta con Participacion Ciudadana no recibié evidencias de
acciones de vinculacion con vinculacion, ni acciones de vinculacion con

organizaciones ciudadanas y OSC’s para | organizaciones ciudadanas y OSC’s para fomentar
fomentar su participacién en la detonacion su participacion en la detonacién de politicas y
de politicas y programas programas

1.4.7 MONITOREO DE LA SATISFACCION CIUDADA

PARAMETRO DE MEDICION: Monitoreo del grado PARAMETRO DE MEDICION
de satisfaccion ciudadana

EVIDENCIA

EVALUACION

El Gobierno Local no cuenta con un La Direcciéon Municipal de Organizacion y
procedimiento para el monitoreo del grado Participacion Ciudadana no recibié un
de satisfaccion ciudadana con resultados procedimiento para el monitoreo del grado de
documentados ni evidencia de su satisfaccion ciudadana con resultados
funcionamiento documentados ni evidencias de su funcionamiento
1.4.8 PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN LA VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE GOBIERNO

PARAMETRO DE MEDICION: Participacién de la PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
sociedad en la vigilancia y seguimiento de los
programas del Gobierno Local

El Gobierno Local no cuenta con La Direccién de Organizacion y Participacion
mecanismos de participacion de la Ciudadana no recibio evidencias de mecanismos
sociedad para la vigilancia y seguimiento de participacion de la sociedad para la vigilancia y

de los programas de gobierno con seguimiento de los programas de gobierno, ni

resultados documentados y evidencia de resultados documentados, ni evidencias de su

su funcionamiento funcionamiento

1.4.9 ATENCION SEGUIMIENTO Y CONCLUSION DE QUEJAS CIUDADANAS EN CONTRA

DE SERVIDORES PUBLICOS



PARAMETRO DE MEDICION: Atencion, seguimiento
y concusion de quejas ciudadanas en contra de
Servidores Publicos

1. (¢ CUAL ES LA MISION DE LA DIRECCION?

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un
procedimiento de atencién, seguimiento y
conclusién de quejas ciudadanas con
seguimiento institucional, pero no existen
resultados documentados y evidencia de
su funcionamiento

EVIDENCIA

La Contraloria Municipal aplica la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y de los Municipios de Baja California Sur,

para la atencioén, seguimiento y conclusién de
quejas ciudadanas en contra de servidores
publicos. Sin embargo, no tienen un Manual de
Procedimientos autorizado por el Cabildo para
todos los Servidores Publicos. En la Direccion de
Visitaduria Interna si se cuenta con el
procedimiento establecido y autorizado para los
servidores publicos de Seguridad Publica 'y
Transito Municipal, existen resultados
documentados y evidencia de su funcionamiento

La Direccion Municipal de Organizacién y Participacion
Ciudadana presenté su Informe de Trabajo de la
Direccion Municipal de Organizacién y Participacién
Ciudadana de los primeros 90 dias de acciones, donde
sefiala las atribuciones de esta Direccion Municipal. La
Contraloria Municipal y la Direccion de Visitaduria
Interna si tienen definida su Misién
No tienen un presupuesto especifico para la Direccion
Municipal de Organizacién y Participacion Ciudadana,
ni para la Contraloria Municipal
La Direccion Municipal de Organizacién y Participacion
Ciudadana presenté su Informe de Trabajo de la
Direccion Municipal de Organizacién y Participacién
Ciudadana de los primeros 90 dias de acciones, donde
sefiala: Atribuciones, Actividades Realizadas, Estatus y
Diagnostico actual y relacion de necesidades. La
Contraloria Municipal y la Direccion de Visitaduria
Interna estan elaborando su Programa de Trabajo

EVALUACION

AMARILLO




4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU
DIRECCION

La Direccion Municipal de Organizacién y Participacion
Ciudadana depende de la Direccién General de
Desarrollo Social. En su informe menciona que se
exhorta a las diversas Direcciones para que a través
de esta Direccion de Organizacion y Participacion
Ciudadana se den a conocer temas relacionados con
campafas de prevencion, capacitacion, con la finalidad
de una mayor captacion, articulacion, seguimiento de
recursos implementados en campafas. La Contraloria
Municipal se vincula con todas las areas y depende
directamente del Presidente Municipal. La Direccion de
Visitaduria Interna depende directamente de la
Contraloria Municipal y se vincula directamente con
todas las areas de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito Municipal.
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Lista de participantes en el indicador 1.5 Municipio Fiscalmente

Responsable
Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

José Manuel Ezeta Gonzdlez Coordinador
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Verificacion cero de los subindicadores

1.5 FISCALMENTE RESPONSABLE

1.5.1 Sistema de Recaudacion Propio.

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:

Sistema de El Gobierno Local cuenta con un | El Gobierno cuenta con un Sistema de AMARILLO
recaudacion propio. sistema de recaudacidn propio, recaudacion propio documentado.

pero no existen resultados
documentados y evidencia de su
funcionamiento.

1.5.2 Incremento de Ingresos por concepto de Derechos, Productos y Aprovechamientos.

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION

MEDICION:

Incremento en los El Gobierno Local tiene un El Gobierno cuenta con cuenta publica AMARILLO

ingresos por derechos, | incremento en términos del afio a evaluar y del afio anterior. El

productos y nominales de los ingresos por Gobierno Local no tiene un incremento

aprovechamientos. derechos, productos y de los ingresos por derechos, productos y
aprovechamientos. aprovechamientos.

1.5.3 Eficacia en el Pago de Deuda.




PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Porcentaje del gasto El porcentaje que el Gobierno El Gobierno destina menos del 10% del AMARILLO
total anual que se Local destina para el pago de presupuesto al pago de deuda
destina al pago de la deuda es igual o mayoral 7% y
deuda. menor al 10% del presupuesto

total.
1.5.4 Actualizacion del Padrén Inmobiliario.
PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Actualizacién del El Gobierno Local cuenta con El Gobierno cuenta con Mecanismos AMARILLO
padrén inmobiliario. mecanismos para la documentados para la actualizacién del

actualizacién del padrén padrén inmobiliario.

inmobiliario, pero no cuenta con

un reporte de resultados y

evidencia de su funcionamiento.
1.5.5 Registros Actualizados de Predial.
PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Porcentaje del padrén | El porcentaje de cuentas al El Porcentaje de cuentas al corriente es AMARILLO

inmobiliario en el
Gobierno Local al
corriente en el pago
del impuesto predial.

corriente en el pago para el afio
gue se desea evaluar es igual al
del afio inmediato anterior.

igual al afio anterior

1.5.6 Incremento de los Ingresos Propios

por Predial.




PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
El Gobierno Local El Gobierno Local tiene un ¢El Gobierno Local tiene un incremento AMARILLO

tiene incremento en
los ingresos propios
por predial.

incremento en términos
nominales de los ingresos
propios por concepto de predial
y no existe un aumento en la
base de contribuyentes respecto
a la totalidad de predios en el
municipio.

en los ingresos propios por predial de un
afio a otro? El Gobierno cuenta con
cuenta publica en la que no existe un
aumento en la base de contribuyentes
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Lista de participantes en el indicador 1.6 Promotor de la proteccion civil y

de los servicios de emergencia

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Direccidén Municipal de Proteccion

Marco Antonio Vdzquez
Civil

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Juan Antonio Carbajal Figueroa Coordinador
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1.6 Promotor de la Proteccién Civil y de los
Servicios de Emergencia

1.6.1. Reglamento de Proteccion Civil

PARAMETRO DE
MEDICION: PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
Reglamento de
Proteccioén Civil Reglamento de Proteccién Civil,
El Gobierno Local cuenta Resoluciones, Requerimientos, Sanciones, y
con un Reglamento en expedientes de inspecciones.
Materia de Proteccién Civil
y se aplica.
1.6.2 Instancia Responsable de Proteccién Civil
PARAMETRO DE PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Instancia
Responsable en
Materia de
Proteccion Civil
El Gobierno Local cuenta con una instancia Se cuenta con la Direccion Municipal de Proteccion Civil con
responsable en la materia de Proteccién Civil recursos humanos, materiales y financieros para su operacion.

1.6.3 Sistema Local de Proteccion Civil en Operacion




PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
PARAMETRO
DE MEDICION:
Sistema Local
de Proteccion
Civil
Actas de instalacion y sesiones del consejo, Planes de
Emergencia de los fenémenos perturbadores, Reglamento
Local de Proteccion Civil.

El Gobierno Local cuenta con un Sistema Local de
Proteccién Civil que funciona, aplica los programas
de Contingencias por fenomeno perturbador, el
Consejo sesiona, cuenta con Reglamento y fomenta
la participacién de la poblacién en la cultura de la
Proteccién Civil,

1.6.4 Atlas de Riesgo Local

PARAMI;TRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION: Atlas
de Riesgo
El Gobierno Local cuenta con un Atlas de Atlas de Riesgos sin actualizar, con fecha diciembre del 2013.

Riesgos no actualizado e integrado al Sistema
Estatal de Proteccion Civil

1.6.5 Puntos de Concentracion

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVALUACION

MEDICION: Plan
de Contingencias
y su Plan de

Difusion

EVIDENCIA

El Gobierno Local define los puntos de Plan de Contingencias con Croquis y fotografias de los puntos
concentracion en caso de contingencia, pero no de concentraciéon
cuenta con un plan de trabajo para difundirlo
entre la ciudadania




PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Identificacion de
los Refugios
Temporales

El Gobierno Local tienen identificado los Catalogo de Refugios Temporales.
refugios temporales en su localidad, pero no
cuenta con un catalogo de requisitos técnicos.

1.6.7. Programa de

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:

Ejecucién del
Programa de
Simulacros

El Gobierno Local tienen acciones en materia de Presentan reportes de algunos simulacros y guias para su
Simulacros, pero no les da seguimiento ni realizacién
sistematizacion.

1.6.8. Programas Operativos en Materia de
Proteccion Civil

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Ejecucién de
Programas en
Materia de
Proteccion Civil

Se cuenta de manera parcial con los programas | Presentan con algunos programas municipales de Proteccion
municipales de Proteccién Civil y con los Planes Civil y sus Planes de Contingencias desarticulados.
de Contingencia

1.6.9 Programa de Difusién de la Cultura de
Proteccion Civil en la Poblacién



PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Difusion en
materia de

Proteccion Civil

El Gobierno Local no cuenta con un programa No presenta evidencias del Programa de Difusion
de difusién para impulsar la materia de
Proteccion Civil en la ciudadania ni con acciones

en la materia.

1.6.10 Esquemas de coordinacién de Proteccion
Civil
PARAMETRO DE
MEDICION:
Esquemas de
Coordinacion de
Proteccion Civil

PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION

El Gobierno Local no esta vinculado en materia | No presenta evidencias de esquemas de coordinacion con los
de Proteccion Civil con el gobierno estatal y gobiernos estatal y federal
federal.

Civil
PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Personal
capacitado para la
atencion de

contingencias

El Gobierno Local tiene personal para la Listado de Personal y Organigrama

atencion de contingencias, pero su capacitacion
es escasa en la materia.

——_— —



PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Registro de

Grupos
Voluntarios
Actualizados

El Gobierno Local cuenta con un registro de los Padrén de Grupos Voluntarios
grupos voluntarios de la localidad, pero no estan
sectorizados geograficamente y tematicamente,
no existe evidencia de los requerimientos para
su integracién.

Poblacion Vulnerable y en Riesgo y con OSC's
PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION:
Vinculacion con
Instituciones de
Atencién a
Poblacion
Vulnerable y en
Riesgo y con
OSC’'s

El Gobierno Local no esta vinculado con No presenta evidencias
Instituciones de atencion a poblacion vulnerable
y en riesgo no con OSC’'s
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Lista de participantes en el indicador 1.7 Uso sistematico de tecnologias de

la informacién y la comunicacion (TICs)

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Christian Miguel Amador Meza Director Municipal de Informdatica

Coordinadora Municipal de

Maria JesUs Ochoa Arce
Informatica

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Coordinador

Victor Manuel Gonzdlez
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| DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN

GOBIERNO | DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.7 Uso Sistematico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

PARAMETRO DE
MEDICION

PARAMETRO DE LA EVIDENCI

PREGUNTA A

Marco normativo federal, estatal y municipal en
los que se basa la funcién del drea.

No. Se trabaja en el proceso de
reglamentar la compra de equipo
computacional a través de la
Direccion Municipal de Informatica 'y
Sistemas.

¢Se cuenta, se conoce y se aplica la normatividad correspondiente a las TIC's?

PARAMETRO DE
MEDICION

PARAMETRO DE LA EVIDENCI
PREGUNTA A

Diagnéstico sobre la situacién que guarda la
administracion municipal con respecto al area
de TIC's, incluyendo: equipos, licencias, areas
especializadas, conectividad, seguridad,
capacitacion de personal, sistematizacion de
procesos, servicio de atencidn y mantenimiento,

¢Se cuenta con un Diagndstico sobre la situacion que guarda la administracion municipal En proceso
con respecto al area de TIC's, incluyendo: equipos, licencias, areas especializadas,
conectividad, seguridad, capacitacién de personal, sistematizacion de procesos, servicio de
atencidn y mantenimiento, ¢automatizacién de tramites y procedimientos, pagina web y
satisfaccion de los usuarios?

Equipos

Licencias

Especializadas




automatizacién de tramites y procedimientos,
pagina web y satisfaccion de usuarios.

Se trabaja en ello.

Conectividad

Seguridad

Capacitacion
Sistematizacio
n
Mantenimient
o

Pagina Web

Tramites

Encuesta

PARAMETRO DE
MEDICION

PARAMETRO DE LA

PREGUNTA

EVIDENCI
A

Plan Estratégico a 3 afios para implantar el uso
sistematico de las Tecnologias de Informatica y
Comunicacion en el funcionamiento del
gobierno municipal.

¢Se cuenta con un Plan Estratégico a 3 afios para implantar el uso sistematico de las
Tecnologias de Informatica y Comunicacion en el funcionamiento del gobierno municipal?

En Proceso.

Esta area, aunque
existia, no contaba
con la estructura
necesaria ni el
apoyo por parte de
la presidencia para
desacreditar la
compra de equipo,
licencias y
conectividad de
manera
independiente. En
general, cada
Direccion realizaba
las compras de
equipo
directamente.

Equipos

Licencias
Especializadas
Conectividad
Seguridad

Capacitacion

Sistematizacio
n
Mantenimient
o

Pagina Web
Tramites

Encuesta




PARAMETRO DE
MEDICION

PARAMETRO DE LA
PREGUNTA

EVIDENCI
A

Programa Anual para implantar el uso
sistematico de las Tecnologias de Informatica y
Comunicacion en el funcionamiento del
gobierno municipal. Esto implica mencionar al
responsable de cada proyecto dentro del
programa; el area cliente de cada proyecto del
programa; el presupuesto asignado a cada
proyecto y el presupuesto total; y las fechas
limite para la terminacién de cada etapa del
programa y la fecha de entrega, funcionando.

¢Se cuenta con un Programa Anual para implantar el uso sistematico de las Tecnologias de
Informatica y Comunicacidn en el funcionamiento del gobierno municipal?

En proceso

No se entregd.

Equipos

Licencias
Especializadas

Conectividad

Seguridad

Capacitacion

Sistematizacio
n
Mantenimient
o

Pagina Web

Tramites

Encuesta

PARAMETRO DE
MEDICION

PARAMETRO DE LA
PREGUNTA

EVIDENCI
A

Medida de avance, en comparacion a los
afios anteriores, en el servicio a la
ciudadania a través de las Tecnologias de
la Informatica y la Comunicacién mediante
el sitio Web municipal. 1.-
Entiéndase por conceptos a todos aquellos
tramites y servicios que realiza el gobierno
municipal, tales como pago de impuestos,
transparencia, registro civil, agua potable,
limpia, recoleccion de basura,
adquisiciones, obras publicas, desarrollo
social, DIF, ecologia, turismo, asistencia
social, seguridad publica, transito,

Para poder medir el avance dentro de este indice de Gobierno Electrénico, sera menester
comparar los resultados del afio anterior con los resultados actuales mediante la siguiente

ecuacion: ((Nimero total de conceptos de la
administracion Municipal que se cataloguen como Servicios Informativos en la pagina
web/Total de conceptos que maneja el Municipio)*(0.17) + (Nimero total de conceptos
considerados como Servicios Interactivos en la pagina web/ Total de conceptos que maneja
el Municipio)*(0.33) + (Nimero total de conceptos considerados como Servicios
Transaccionales (trdmites con pagos en linea a través de la pagina web del Municipio)/
Total de conceptos que maneja el Municipio)(0.5))*100

1.- Mapa del sitio Web del Municipio
2.- Inventario de Conceptos que se
manejan en las oficinas del Municipio
como Servicios Informativos; como
Servicios Interactivos; y como
Servicios Transaccionales.

3.- Resultado numérico de la ecuacion
propuesta comparada con el resultado
de los afios anteriores.




proteccion civil, licencias, etcétera.

2.- Entiéndase por "Servicios Informativos" a
aquella informacion proporcionada por el
Municipio, que puede ser consultada o
descargada via Internet por los ciudadanos
a través de la pagina electrénica del propio
Municipio.

3.- Entiéndase por "Servicios Interactivos" a
aquellos que facilitan el intercambio de
informacién entre el Gobierno Municipal y
los ciudadanos, via Internet a través de la
pagina electrénica oficial del Municipio.

4.- Entiéndase por "Servicios
Transaccionales" a los que permiten la
realizacion y/o el seguimiento de
transacciones como tramites y pagos, asi
como la obtencién de licencias y/o
permisos, via Internet, a través de la pagina
electrénica del Municipio, sin la necesidad
de acudir a alguna oficina gubernamental.
Es importante enfatizar que CONCEPTO se
refiere a cada uno de los "Servicios"
individuales que ofrece el Ayuntamiento a la
poblacién, como, por ejemplo: Un Pizarrén
de Informacién sobre Eventos Culturales del
Mes, es 1 concepto, aunque se renueve
cada semana o cada mes. Es un “Servicios
Informativo”. El tramite para darse de alta en
un registro municipal de ciclistas de
montafa es un ejemplo de un “Servicio
Interactivo”. El tramite del pago del
Impuesto Predial seria un CONCEPTO de
un “Servicio Transaccional’. El pago del
Certificado de Libertad de Gravamenes de
una propiedad, es otro CONCEPTO que
podria realizarse en linea.

PARAMETRO DE LA MEDICION

No se ha realizado.

PARAMETRO DE LA

PREGUNTA

Se requerira de la medicién al final del
afio para servir de referencia.

EVIDENCI
A

Medicion de la satisfaccién de los clientes
internos (dentro del gobierno municipal) con

¢De qué manera se mide la satisfaccion de los clientes internos y externos de los

Internos

diversos servicios que ofrece el area encargada de proveer e impulsar el uso de las | :




respecto a: 1) | Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion dentro del gobierno municipal en

La rapidez y efectividad en el servicio de Los Cabos, BCS? 1) Servicio
instalacion, orientacién, reparacion y

sustituciéon de equipos; Instalacion

2) La capacitacién de los empleados de las

diferentes areas con respecto al uso de los Orientacion
programas de cémputo utilizados;

3) La eficiencia de la conectividad de las Reparacién y sustitucion
distintas areas del Ayuntamiento, asi como

escuelas y espacios publicos; 2) Capacitacién
4) El disefio, funcionamiento y

administracion de la pagina Web para 3) Conectividad

manejar de manera expedita y éptima las
interacciones cibernéticas con la poblacién.
5) Finalmente, la medicién mas importante,
la de los clientes externos, la medicién de la
satisfaccion de los usuarios de la pagina
Web del gobierno municipal, la ciudadania.

4) Pagina Web para las areas
Externo
s

5) Pagina Web a la poblacion

Nunca se ha medido, no hay
informacion

Nunca se ha medido

En los puntos 1.7.2, 1.7.3 y 1.7.4 es importante aclarar que EQUIPOS se refiere al Hardware; LICENCIAS se refiere a los derechos de utilizacién del Software; ESPECIALIZADAS se refiere a aquellas
areas que requieren de equipo, aditamentos y licencias diferentes a la mayoria de las areas debido a las caracteristicas particulares del trabajo que realizan; CONECTIVIDAD se refiere al acceso a
Internet; SEGURIDAD tiene que ver con las medidas para evitar el hurto de los equipos, asi como la Seguridad Informatica instalada para evitar la contaminacién por virus que pongan en riesgo el
funcionamiento de equipos y sistemas, asi como el acceso de personas ajenas y externas al gobierno municipal a la informacion de trabajo y registros de datos que pudieran ser alterados, borrados
o copiados, incluyendo la informacién personal de los ciudadanos (IFAI); CAPACITACION, tiene que ver con los programas de capacitacion de personal para acreditarlos en el manejo de los
programas que utilizan para realizar su labor diaria de manera eficiente, el cuidado de las maquinas y los procedimientos a seguir en caso de falla o desperfecto, SISTEMATIZACION se refiere a los
diferentes Procesos Informaticos requeridos para consolidar y almacenar la informacion recabada en cada jornada laboral, para asi generar estadisticas y reportes de resultados; MANTENIMIENTO
comprende desde la generacién de un diagndstico de necesidades, adquisicidn, instalacién, servicio al usuario, reparaciones, planeacion de sustituciones y renovacién de licencias; PAGINA WEB se
refiere al disefio, mantenimiento, alimentacién de informacién de manera puntual y precisa para establecer una interaccién dptima con la ciudadania; TRAMITES se refiere a los diferentes
procedimientos de enlace con las areas que podran proporcionar servicios informativos, interacciones y transacciones a través del mismo sitio Web de manera eficiente y expedita; ENCUESTAS se
refiere a la medicidn de la satisfaccion de los usuarios externos e internos de esta area para descubrir areas de oportunidad y asi estar en condiciones de ofrecer el mejor servicio posible, tanto a la
ciudadania como a las diferentes dreas del gobierno municipal.




1 MISION DEL AREA

DIRECCION MUNICIPAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS

En proceso, no se entregd.

2 PRESUPUESTO ANUAL 2016

$11'490,200.00

3 PLAN DE TRABAJO

EN PROCESO

4 ORGANISMOS VINCULANTES

Direccion Municipal de Comunicacion Social

Para la elaboracién de los contenidos de la Pagina
Web y la coordinacidn de informacidn con las
diferentes areas del municipio.

Direccién Municipal de Recursos Humanos

Para coordinar la capacitacion y certificacion del
personal en el manejo de los programas que utilizan
para realizar su trabajo en el municipio

Tesoreria Municipal

Direccién de Egresos y Recursos Financieros

Para coordinar que todas las compras relativas a las
Tecnologias de Informatica y Comunicacion se
realicen mediante la DMIS

Todas las demas direcciones del municipio y delegaciones

Para asesorarlos sobre el uso de las Tecnologias de
Informatica y Comunicacidn para realizar de manera
mas eficiente sus labores
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1.8 Marco legal, vigente y

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

César Geronimo Chdvez Rodriguez

Municipal de Asuntos
Legislativos y

Director
Juridicos,
Reglamentarios

Sigifredo Alvarez

Director de Asuntos Juridicos
OMMSAPASLC

Juan Manuel Murillo Murillo

Regidor del Xl Ayuntamiento de los
Cabos, Presidente de la Comision
Edilicia de Estudios Legislativos y
Reglamentarios

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre

Responsabilidad

Monica Espinosa Casteldn

Coordinador
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1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

OBSER(AToRIo 1.8 Marco Legal Vigente y Actualizado.
cI"nADA“o FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN ESTAS ACTIVIDADES: Direccién Municipal de

INTEGRAL DE LOS CABOS
Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios. Comision Edilicia de Asuntos Legislativo y
Reglamentarios. Contraloria Municipal. Direccion de Asuntos Juridicos de OOMSAPASLC.

1.8.1 Reglamentaciéon Adecuada y Suficiente.

PARAMETRO DE PARAMETRO DE EVIDENCIA EVALUACIO
MEDICION: ;El MEDICION N
Gobierno Local cuenta
con reglamentos
actualizados y se
revisan
periédicamente?
El Gobierno Local cuenta | De acuerdo con el Presidente de la Comision Edilicia se tienen en proceso de revision algunos
con revisiones, pero no reglamentos, pero no se proporcionaron registros de revision de los mismos. En el caso de
tiene registro de OOMSAPAS se cuentan con reglamentos actualizados, pero no tienen un registro de AMARILLO
actualizacion los actualizacién de los mismos.
Reglamentos del Municipio.
| 1.8.2 Acervo Juridico.
PARAMETRO DE PARAMETRO DE EVIDENCIA EVALUACIO
MEDICION: ;El MEDICION N
Gobierno Local cuenta
con un acervo juridico



minimo concentrado?

municipal.

PARAMETRO DE
MEDICION: ;El
Gobierno Local cuenta
con una oficina o asesor
juridico municipal?

El Gobierno Local cuenta
con un acervo juridico
minimo, pero no esta

identificado, concentrado o
actualizado.

1.8.3 Existencia de una oficina o asesor juridico

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local cuenta
con una oficina o asesor
juridico.

1.8.4 Revision Periddica de los Reglamentos.

De acuerdo con el Presidente de la Comisién Edilicia se cuenta con un acervo juridico minimo,
pero en proceso de concentracion y actualizacion. En cuanto OMMSAPASLC se cuenta con el
acervo juridico identificado, concentrado y parte en proceso de ser actualizado.

EVIDENCIA

El gobierno Municipal cuenta con una oficina o asesor juridico que es la Direccién Municipal de
Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios y actualmente se ha solicitado en esta
administracion que se eleve el nivel a Direcciéon General para que se puedan dividir sus

funciones en Asuntos Juridicos y Asuntos Legislativos y Reglamentarios. El OOMSAPASLC
cuenta con una Direcciéon de Asuntos Juridicos de la cual dependen dos Coordinaciones (i) De
Asuntos Litigiosos y Contenciosos y (ii) Asuntos Legislativos y Reglamentarios.

AMARILLO

EVALUACIO
N

VERDE

PARAMETRO DE
MEDICION: Mecanismo
de revision periédica de
los reglamentos.

PARAMETRO DE
MEDICION: Sanci6n de
los actos de corrupcion

en el Gobierno Local.

| 1.8.5 Sancion de Actos de Corrupcion.

PARAMETRO DE
MEDICION

El Gobierno Local cuenta
con un mecanismo para la
revision periddica de los
reglamentos, pero no
existen resultados
documentados y evidencia
de su aplicacion.

EVIDENCIA

El sistema de revision de reglamentos municipales se encuentra fundamentado de manera
genérica en el articulo 51 fraccion |, incisos a), b), c) y d) y articulo 66 fraccion | inciso i) de la Ley
Organica del Gobierno Municipal del Estado de Baja California Sur. La evidencia de su aplicacién

no fue presentada ni por la Comisiéon Edilicia ni en el caso de OOMSAPASLC

EVALUACIO
N

AMARILLO

EVALUACIO
N




PARAMETRO DE
MEDICION: Difusion del
marco legal por parte
del Gobierno Local.

PARAMETRO DE
MEDICION:
Formalizacion de
procesos internos del
Gobierno Local.

1.8.6 Difusion del Marco Legal a la Ciudadania.

1.8.7 Grado de Formalizacion de Procesos
Internos.

El Gobierno Local cuenta
con un procedimiento para
sancionar los actos de
corrupcioén, pero no existen
resultados documentados y
evidencia de su
funcionamiento.

El Gobierno Local difunde
entre la ciudadania el marco
legal que rige en la
localidad y existen
resultados documentados y
evidencia de la difusion.

El Gobierno Local no
difunde entre la ciudadania
el marco legal que rige en la

localidad con resultados
documentados y evidencia
de la difusion.

El Gobierno Local tiene un
manual de organizacion
general vigente donde se
indican algunos procesos
internos.

El Gobierno Local no cuenta
con manuales de
organizacion especificos y
por lo tanto no se tienen
definidos los procesos.

La Contraloria Municipal aplica la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y de los Municipios de Baja California Sur, para la atencion, seguimiento y conclusion de
quejas ciudadanas en contra de servidores publicos. Sin embargo, no tienen un Manual de
Procedimientos autorizado por el Cabildo para todos los Servidores Publicos. En la Direccién de
Visitaduria Interna si se cuenta con el procedimiento establecido y autorizado para los servidores
publicos de Seguridad Publica y Transito Municipal, existen resultados documentados y
evidencia de su funcionamiento

OOMSAPASLC cuenta con una pagina web en la que se cuenta con el marco legal que rige en la
localidad y se puede visitar en
https:/www.dropbox.com/s/s92n1lda3d5hj35/Relaci%C3%B3n%20Normativa%2000MSAPASLC.p
df?dI=0

SIN EMBARGO, EIl gobierno Municipal a través de la Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativos y Reglamentarios no cuenta con un sistema de difusion del marco legal que rige en
la localidad ni cuenta con programas para ello.

OMMSAPASLC senal6 que tienen casi un 50% de los manuales que reglamentan los funciones
que marcan los estatutos que rigen al organismo. No presenté evidencia.

Los unicos manuales de organizacién del Municipio aprobados y publicados son: Manual General
de Organizacion del DIF y Manual de Organizacién de Seguridad Publica.

AMARILLO

EVALUACIO
N

VERDE

EVALUACIO
N

AMARILLO




1. { CUAL ES LA MISION DE LA DIRECCION?

2. CUAL ES SU
PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN
DE TRABAJO

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS
ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION

La Direccion de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios presento6 sus atribuciones y menciono
que esta en espera de que se apruebe se eleve a Direccion General en donde se definira con claridad su
misiébn. OOMSAPASLC si tienen definida su Mision.

La Direccion de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios tiene un presupuesto especifico para
cada area o Direccién municipal.

La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios, asi como la Comision
Edilicia no presentaron programa de trabajo. OOMSAPASLC estéa en proceso de elaboracion de su
Programa de Trabajo

La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios depende de la Secretaria
General y se vincula con la Sindicatura Municipal y con las diferentes areas juridicas de las dependencias
municipales, con la Oficialia Mayor para juicios laborales, con el Ministerio Publico, con las autoridades
estatales y municipales de Derechos Humanos. La Direccion de Asuntos Juridicos de OOMSAPASLC
depende de la Direccion General quien a su vez responde ante la Junta de Gobierno del Organismo
Operador.
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Lista de participantes en el indicador 1.9 El Estado de Derecho prevalece
en el territorio del gobierno local

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia
César Geronimo Chdvez Rodriguez | Director  Municipal de  Asuntos
Juridicos, Legislativos y
Reglamentarios
Maria Elena Camacho Lépez Confraloria Municipal
Imelda Montano Verduzco Directora del Instituto Municipal de
la Mujer

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Miguel Angel Germdn Coordinador

Martha Margarita Diaz Jiménez Responsable




OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

OBSEMTORIO 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
CIuDADA“o 1.9 EL ESTADO DE DERECHO PREVALECE EN EL TERRITORIO DEL GOBIERNO

INTEGRAL DE LOS CABOS LOCAL

FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN ESTAS ACTIVIDADES: Direccién
Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios. Contraloria
Municipal. Direccion de Visitaduria Interna. Instituto de las Mujeres del Municipio
de Los Cabos

1.9.1 FACILIDAD EN EL ACCESO A LAS INSTANCIAS DE
PROCURACION DE JUSTICIA

PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
MEDICION: Acceso,
canalizacion y difusion
a las distintas
instancias de
procuracion de justicia
federal, estatal y
municipal




PARAMETRO DE
MEDICION:
Accesibilidad al Poder
Judicial

1.9.3 JUZGADO ADMINIS
EQUIVALENTE
PARAMETRO DE
MEDICION: Juzgado
Administrativo del
Gobierno Local

1.9.4 SISTEMA DE QUEJ

| 1.9.2. ACCESIBILIDAD AL PODER JUDICIAL

El Gobierno Local no cuenta con los
medios de acceso y canalizacién
actualizados ni la difusion de los

mismos para canalizar a la poblacién

que, en su caso, requiera intervencion
de la procuracion de justicia federal,
estatal y municipal

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con
accesibilidad a oficinas zonificadas que
canalizan a la ciudadania los tramites y

servicios del Poder Judicial

TRATIVO MUNICIPAL O

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local no cuenta con un
Juzgado Administrativo Municipal o
equivalente

AS Y SANCIONES CONTRA

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO LOCAL

PARAMETRO DE
MEDICION:
Procedimientos y
sanciones contra los
servidores publicos

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Municipal no cuenta con los medios de acceso y canalizacion
actualizados ni la difusion de los mismos para canalizar a la poblacién que, en su
caso, requiera intervencion de la procuracion de justicia federal, estatal y
municipal. La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y
Reglamentarios proporciona orientacion juridica gratuita a la comunidad y
asesora juridicamente a las personas habitantes del municipio de escasos
recursos econémicos, previa solicitud, pero no tiene un programa especifico para
estas acciones.

EVIDENCIA EVALUACION

El Gobierno Municipal no cuenta con accesibilidad a oficinas zonificadas que
canalicen a la ciudadania los tramites y servicios del Poder Judicial

EVIDENCIA EVALUACION

El Gobierno Municipal no cuenta con un Juzgado Administrativo Municipal o
equivalente

EVIDENCIA EVALUACION



El Gobierno Local cuenta con La Contraloria Municipal aplica la Ley de Responsabilidades de los Servidores
procedimientos para sancionar a los Publicos del Estado y de los Municipios de Baja California Sur, para la atencion,
servidores publicos, pero no existen | seguimiento y conclusion de quejas ciudadanas en contra de servidores publicos.

resultados documentados y evidencia Sin embargo, no tienen un Manual de Procedimientos autorizado por el Cabildo
de su funcionamiento para todos los Servidores Publicos. En la Direccion de Visitaduria Interna si se
cuenta con el procedimiento establecido y autorizado para los servidores
publicos de Seguridad Publica y Transito Municipal, existen resultados AMARILLO
documentados y evidencia de su funcionamiento

PARAMETRO DE EVALUACION
MEDICION: Control de
la legalidad
El Gobierno local no cuenta con El Gobierno Municipal no cuenta con mecanismos de control de legalidad con
mecanismos de control de legalidad resultados documentados y evidencia de su funcionamiento

con resultados documentados y
evidencia de su funcionamiento

| 1.9.6 JUSTICIA DE GENERO
PARAMETRO DE EVALUACION

MEDICION: Promocion
de la Justicia de

Género
El Gobierno Local no cuenta con un El Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos no recibié un programa de
programa de capacitacion en género, | capacitacion en género, derecho y justicia que facilite a las mujeres del municipio
derecho y justicia que facilita a las el acceso a la justicia ni con actividades para orientar a las mujeres en temas de
mujeres del municipio el acceso a la género, derecho y justicia
justicia ni con actividades para orientar
a las mujeres en temas de género,
derecho y justicia
1. ({ CUAL ES SU MISION? La Direccion de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios present6 sus
atribuciones. La Contraloria Municipal, la Direccion de Visitaduria Interna y el Instituto de
las Mujeres del Municipio de Los Cabos si tienen definida su Mision.
2. CUAL ES SU No tienen un presupuesto especifico para cada area o Direccién municipal

PRESUPUESTO?



3. SOLICITAR SU PLAN
DE TRABAJO

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS
QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION

La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios no presento
programa de trabajo. La Contraloria y la Visitaduria Interna no presentaron programa de
trabajo. La Contraloria Municipal, la Direccién de Visitaduria Interna y el Instituto de las
Mujeres del Municipio de Los Cabos estan en proceso de elaboracion de su Programa
de Trabajo

La Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios depende de
la Secretaria General y se vincula con la Sindicatura Municipal y con las diferentes areas
juridicas de las dependencias municipales, con la Oficialia Mayor para juicios laborales,
con el Ministerio Publico, con las autoridades estatales y municipales de Derechos
Humanos. La Contraloria Municipal depende del Presidente Municipal y se vincula con
todas las areas municipales. La Direccion de Visitaduria Interna depende de la
Contraloria Municipal y se vincula con la Direccion General de Seguridad y Transito
Municipal. El Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos depende del
Presidente Municipal y se vincula con todas las areas municipales.
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Lista de participantes en el indicador 1.10 Transparente y con acceso a la
informacion con integridad y responsabilidad social

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Coordinadora

Adriana Rivera
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Verificacion cero de los subindicadores

[ #/) OBSERVATORIO

PARAMETRO DE MEDICION

PARAMETRO DE MEDICION

1.10.2 Instancia Responsable del Acceso
Publica.
PARAMETRO DE MEDICION

1.10.1 Reglamento de Transparencia

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PREGUNTA DE MEDICION

El gobierno local implementa ciertas acciones
para asegurar la transparencia...

PREGUNTA DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un reglamento
actualizado de transparencia municipal.

PREGUNTA DE MEDICION

1.10 Transparente y con Acceso a la Informacion,
con Integridad y Responsabilidad Social

EVIDENCIA GRAFICA

El gobierno local cuenta con politicas documentales,
pero falta la implementacién de acciones concretas
que permita a las diversas dependencias
sistematizar el acceso a la informacion.

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local cuenta y cumple parcialmente con
un Reglamento Municipal de Transparencia

EVIDENCIA GRAFICA

EVALUACION

AMARILLO

AMARILLO

EVALUACION




Instancia responsable del acceso a la
informacién publica.

1.10.3 Accesibilidad a la Informacion.

PARAMETRO DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un
procedimiento de accesibilidad a la
informacién, pero no existen resultados
documentados y evidencia de su
funcionamiento.

PARAMETRO DE MEDICION

Promocién entre la ciudadania del acceso
a la informacién publica.

PARAMETRO DE MEDICION

1.10.5 Instancia Responsable de la Comunicacion Social.

El Gobierno Local cuenta con una instancia

responsable del acceso a la informacién publica...

PREGUNTA DE MEDICION

1.10.4 Promotor del Acceso a la Informacion Publica.

PREGUNTA DE MEDICION

El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo para

promover entre la ciudadania el acceso a la
informacion publica, pero no existen resultados

documentados y evidencia fisica de su aplicacion.

PREGUNTA DE MEDICION

El Gobierno Local Sl cuenta con una instancia
responsable del acceso a la informacién publica,
legalmente constituida en el reglamento interior, con
presupuesto asignado y personal capacitado. Plan
Operativo Anual (POA), inclusién en el reglamento
interior, organigrama, descripcion de puestos y
funciones y constancias de capacitacion.

La evidencia de la capacitacion que la instancia
organiz6 para los funcionarios en este primer
trimestre, tuvo una alta tasa de ausentismo por parte
de mandos medios y superiores.

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local Sl cuenta con un procedimiento
para el acceso a la informacion sin embargo los
procedimientos documentados de la administracién
anterior son escuetos y la presente administracion
dio a conocer su portal a mediados de diciembre,
mismo que presenta informacién parcial en algunos
rubros.

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local Sl cuenta con un plan de trabajo
para promover entre la ciudadania el acceso a la
informacion publica.

Los resultados documentados del impacto de las
actividades de promocién son inexistentes.

EVIDENCIA GRAFICA

AMARILLO

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION




El Gobierno Local cuenta con una instancia El Gobierno Local Sl cuenta con una instancia

responsable de la comunicacién social, pero no se responsable de la comunicacién social, legalmente
tiene presupuesto asignado y el personal no esta constituida en el reglamento interior, con
capacitado. presupuesto PENDIENTE DE asignacion y personal AMARILLO

capacitado. Carece del Plan Operativo Anual (POA) y
de constancias de capacitacion del personal.

1.10.6 Difusion de la Informacién Publica Relevante en el

Gobierno Local.
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION

El Gobierno Local cuenta con mecanismos para El Gobierno Local Sl cuenta con mecanismos para

difundir la informacién publica ... Mas no cuenta difundir la informacion publica relevante y con
con un procedimiento para determinar qué siy procedimientos documentados (se presentaron
que no es relevante. evidencias de los reportes) sin embargo es AMARILLO
discrecional lo que se considera como "informacion
relevante"

1.10.7 Sistemas de Auditorias y Seguimiento

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION

El Gobierno Local no cuenta con sistemas de El Gobierno Local NO acredit6 contar con sistemas
auditorias y seguimiento con resultados de auditorias y seguimiento en las peticiones de
documentados y evidencia de su funcionamiento. informacién publica relevante o de acceso a la

informacion.
1.10.8 Anticorrupcion.
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
El Gobierno Local no cuenta con un El Gobierno Local NO acredité contar con un
mecanismo para prevenir y detectar la mecanismo de anticorrupcion para prevenir y
corrupcién en la administracion local con detectar la corrupcioén en la administracion local con
resultados documentados y evidencia de resultados documentados y evidencia de su
su funcionamiento. funcionamiento.
1. (¢ CUAL ES LA MISION DEL ORGANISMO? 3. TIENEN PLAN DE TRABAJO?
2. CUAL ES SU PRESUPUESTO? 4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS

ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU
DIRECCION?



» OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Sana administracion financiera

1.11




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 1.11 Sana administracion financiera

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ana Silvia Gutiérrez Responsable

Eduardo Guerrero Responsable
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Verificacion cero de los subindicadores

[

OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

1.11.1 Sistema de Planificacion Financiera

PARAMETRO DE
MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta
con Sistema de planificacion
financiera?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢El Gobierno Local tiene Cuenta Publica del Ailo Corriente Dictaminada | E/ Gobierno Local si tiene presupuesto y

al dia de la entrega y del Afio en Curso?

Cuadrante |

1.11 Sana Administracion
Financiera

fotos, graficas, estadisticas
articulos, pdf’s etc. con la fuente de
donde provienen claramente
indicada. (foto de que fecha,
articulos y datos con la fuente
especificada, si vienen de un sitio
web poner la direccion completa,
etc.)

EVIDENCIA GRAFICA

controles presupuestales a través de la
Sindicatura y la Comisién de Hacienda. Sin
embargo, a la fecha de recepcion de la actual




¢ El Gobierno Local tiene Presupuesto? ¢ El Gobierno tiene mecanismos de
Control Presupuestal?

1.11.2 Balance Financiero.

PARAMETF;O DE PREGUNTAS VERIFICADORAS
MEDICION
¢ El Gobierno Local cuenta Como estan clasificados los objetos de gasto y unidades
con un balance financiero administrativas?

completo y con cifras
actualizadas?

Tienen la Lista de Activos, su estado y descripcion y valuacion?

PARAMETRO DE PREGUNTAS VERIFICADORAS
MEDICION

Administracion, los Dictamenes mensuales
tenian un retraso al mes de abril. Hay retraso
en compromisos financieros con la
Federacion. jLa liquidez esta muy apretada y
se hace frente a los compromisos de
operacion mas importantes como la Némina y
a penas! anexo 1 presupuesto de egresos
2015.anexo2 dictamen cuenta publica de
enero a octubre 2015 y anexo 3 auditoria
2014 por auditores independientes. (el
presupuesto 2016 quedaron de entrégalo en
una semana mas) y la auditoria 2015 forense
en la cual se basa la entrega recepcion
quedara lista como en mayo o junio y se
comprometieron a entregarla. Evidencia 4
(pendiente de entregar)

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local si cuenta con un Balance
Financiero y Completo. Lo que no tiene, es
cifras actualizadas. Las cuentas de
Inventarios, Almacén, Néminas y Deudores
tienen graves discrepancias entre lo real y lo
reportado en el Balance. Evidencia. anexo 5
estados financieros de enero a diciembre
2014. evidencia anexa 6. estados financieros
de enero a julio 2015.evidencia anexo 7
.relacién de inventarios y activos a la entrega
recepcion sin depurar porque tiene
discrepancias fuertes contra la realidad(
.evidencia anexo 8 lista de néminas (por
enviarmelas)

EVIDENCIA GRAFICA




¢ El Gobierno Local cuenta
con un sistema informatico
para dar seguimiento a la
informacion financiera de
forma actualizada y
confiable?

1.11.4 Informacioén Financie

PARAMETRO DE
MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta
con un mecanismo para
tener la informacion
financiera alineada con la
Ley General de Contabilidad
Gubernamental?

¢Qué sistema informatico usan en general y en cada una de las
Unidades Administrativas?

¢, Coémo consolidan las diferentes Tesorerias Independientes (OMSAAPAS,
IMPLAN, MUNICIPIO)?

ra Alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

¢ Se tiene conocimiento de la Ley y hay evidencia de su alineacion?

El Gobierno Local si tiene un Sistema (SIAC).
Aun cuando la estructura del Programa es
adecuado para los fines Municipales, éste
nunca se completé. Hay médulos pendientes
como el de Néminas y el de Inventarios de
Activos que quedaron pendientes de
desarrollo e integracion al SIAC. El Sistema
tiene el gran inconveniente de que depende
en su desarrollo programatico de individuos
asignados a este solo Sistema. De hecho, el
programador principal fallecio a principios del
2015 y con él, una parte importante de la
capacidad de atender lo faltante. Evidencia
anexa 9 foto de la pagina principal del
sistema, en el cual aparecen los médulos de
los cuales solo 6 funcionan, 1. compras,2
seguridad, 3 presupuesto, 4 planeacion,5
egresos y 6 obras publicas falta implementar
los 6 restantes, pero como ya no tienen
apoyo del proveedor que se los vendio, estan
viendo opcién de comprar uno nuevo mas
amigable e integral. El OMSAAPAS, Lejos de
aportar dinero al municipio como en otras
entidades le ha costado. y respecto al
IMPLAN, (de estas 2 ultimas partidas no
tenemos evidencia)

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local si tiene un mecanismo para
tener alineada su informacion financiera con
la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en términos generales. Sin
embargo, en el detalle, hay todavia mucho
que hacer. Parte del problema tiene que ver
con la interrupcion del desarrollo del Sistema
SIAC.De hecho mucha informacién para que
empate con el sistema lo hacen de manera
diferente duplicando en trabajo ya hecho.
Anexo de ley de hacienda para los
municipios.-anexo 11




1.11.5 Autonomia Financiera.

PARAMETRO DE
MEDICION

¢ En el Gobierno Local, cual
es el porcentaje de ingresos
propios mas participaciones
del gobierno federal y estatal
en relacion a los ingresos
totales?

PARAMETRO DE
MEDICION
¢ En el Gobierno Local, cual
es el nivel de la deuda,
plazos y apalancamiento?

1.11.6 Manejo de Deuda.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

¢ Cual es el desgloce de los ingresos Federales, Estatales y Municipales
respecto de los Ingresos Totales?

PREGUNTAS VERIFICADORAS

¢Cuentan con Cartera de Acreedores y su historial crediticio?

¢ Cuentan con Dictamenes de Organismos Calificadores?

1.11.7 Fuentes de Financiamiento Alterno.

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local se encuentra en el 60.6%
de Ingresos Propios respecto de los Ingresos
Totales para el periodo enero - septiembre de
2015. La evidencia es el anexo 2 Dictamen
de Cuenta Publica a octubre 2015.

EVIDENCIA GRAFICA

cuenta en registros contables, pero no son
confiables ni en cuanto a deudores, ni
acreedores, en cuanto se tenga la auditoria
forense se haran ajustes pertinentes para
tener unas cifras mas confiables, de hecho en
la auditoria externa 2014 hay varios ajustes a
este rubro de cuentas, pero por no tener
movimientos en 12 meses ,Evidencia anexo 3
pero una depuracion confiable no la hay aun.
En cuanto al apalancamiento no tenemos
evidencia.
Anexo 2,y 3, pero este rubro al igual que
otros no es confiable por no coincidir con la
realidad (falta depurar)

Si cuentan con dictamen de organismos
calificadores, evidencia anexo 10




PARAMETRO DE PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA

MEDICION
¢ El Gobierno Local tiene ¢ Se tiene lista de Fuentes de Financiamiento Alterno clasificadas por | De hecho, no sabian con certeza, sus fuentes
identificadas las fuentes de objeto del Recurso? de financiamiento externo, mencionaron solo
financiamiento alterno y el como recoleccioén de basura a empresas,
objeto del recurso? cuota al tiradero etc., pero nada especifico.

No tenemos evidencia

1. ( CUAL ES LA MISION DEL AREA DE FINANZAS?
2. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO

3. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU
DIRECCION
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Lista de participantes en el indicador 1.12 Seguro y consciente de la

seguridad
Lista de funcionarios del Municipio
Nombre Dependencia
Cirilo Castro Cosio Direccién Municipal de Seguridad
PUblica y Transito Municipal

Miguel Herndndez Abasolo

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Armando Castruita Moya Coordinador
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OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

1.12.1 Consejo de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica.

PARAMETRO DE MEDICION: Operacién del
Consejo de Honor y Justicia de los Cuerpos
de Seguridad Publica

PREGUNTAS VERIFICADORAS

El Gobierno Local cuenta con un proyecto

de creacién del Consejo de Honor y
Justicia de los Cuerpos de Seguridad
Publica y su Reglamento.

1.12.2 Coordinacién Interinstitucional en Materia de Seguridad

PARAMETRO DE MEDICION: Coordinacion
Interinstitucional

PARAMETRO DE MEDICION

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN

GOBIERNO

1.12 Seguro y Consciente de la Seguridad.

diciembre 2015.

EVIDENCIA GRAFICA

A principios de la presente Administracion no contaban
con un reglamento de honor y justicia. Estaba en
proyecto la aprobacion por Cabildo. Contamos con
evidencia del reglamento aprobado el pasado mes de

EVIDENCIA GRAFICA

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION




1.12.3 Situacion de la Seguridad Publica del Go

PARAMETRO DE MEDICION: Diagnéstico de la
Seguridad Publica en el Gobierno Local

1.12.4 Identificacion de Zonas Conflictivas e ind

PARAME'TRO DE MEDICION: Zonas
conflictivas e Indices delictivos en el territorio
del Gobierno Local.

1.12.5 Elementos de Seguridad por cada 1,000

PARAMETRO DE MEDICION: Elementos de
seguridad por cada 1,000 habitantes.

.12.6 Profesionalizacion de los Cuerpos de Seguridad.

PARAMETRO DE MEDICION:
Profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad.

El Gobierno Local se coordina con
instituciones del orden Federal, Estatal y
Municipal y realiza acciones en materia
de seguridad publica.

bierno Local.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

El Gobierno Local cuenta con un
diagnéstico, pero tienen informacion
incompleta en materia de seguridad
ices Delictivos.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

El Gobierno Local cuenta con el mapeo
de las zonas conflictivas y la base de
datos actualizada que contiene los
indices delictivos.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

El Gobierno Local dispone de mas de un
elemento de policia por cada 1,000
habitantes.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

Actualmente estan coordinados interinstitucionalmente
los tres 6rdenes de gobierno. La coordinacién la lleva el
gobierno de BCS. CONTAMOS CON EVIDENCIA

EVIDENCIA GRAFICA

Solo cuentan con estadisticos y reportes. No cuentan con
Diagnéstico actualizado.

EVIDENCIA GRAFICA

Cuentan con mapa delictivo. CONTAMOS CON
EVIDENCIA DEL MAPA DELICTIVO DE SAN JOSE DEL
CABO.

EVIDENCIA GRAFICA

Los Cabos cuenta con 442 policias aproximadamente por
cada habitante registrado como habitante del municipio.
Sin embargo, si consideramos 60,000 habitantes flotantes
y/o turistas el niumero cambia a 1 policia por cada 545
habitantes, seguimos quedando muy por debajo del
indicador. CONTAMOS CON EVIDENCIA.

EVIDENCIA GRAFICA

VERDE

EVALUACION

AMARILLO

EVALUACION

VERDE

EVALUACION

VERDE

EVALUACION




1.12.7 Equipamiento de los Cuerpos de Segurid

PARAMETRO DE MEDICION: 1.12.7
Equipamiento de los Cuerpos de Seguridad.

1.12.8 Licencia Colectiva para la Portacion de A

PARAMETRO DE MEDICION: Gestion de la
Licencia Colectiva para la Portacion de
Armamento

1.12.9 Examenes de Control de Confianza.

PARAMETRO DE MEDICION: Porcentaje de
aprobacion del Examen de Control de
Confianza

PARAMETRO DE MEDICION: Utilizacién del
Informe Policial Homologado

1.12.10 Informe Policial Homologado.

El Gobierno Local cuenta con un plan de
trabajo para la profesionalizacion de los
cuerpos de seguridad y existen
resultados documentados y evidencia de
su aplicacion.

ad.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

En el Gobierno Local, todos los
elementos de seguridad cuentan con el
equipo basico.

rmamento.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

El personal activo de seguridad publica
municipal se encuentra dentro de una
licencia colectiva de portaciéon de armas
de fuego actualizada.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

Menos del 40% de los elementos de la
policia municipal han aprobado sus
examenes de control de confianza.

PREGUNTAS VERIFICADORAS

Si cuentan. Por la Academia Regional del Noroeste Y por

la Academia Estatal de la policia del estado de BCS. NO
CONTAMOS CON EVIDENCIA. Tienen el Reglamento del
Servicio de Carrera Policial.

EVIDENCIA GRAFICA

Si cuentan con todo el equipo basico de seguridad. NO
CONTAMOS CON EVIDENCIA.

EVIDENCIA GRAFICA

Si cuentan con licencia colectiva para portaciéon de
armas. NO CONTAMOS CON EVIDENCIA.

EVIDENCIA GRAFICA

No proporciono datos del porcentaje de policias que
presentaron examen de control de confianza, mucho
menos qué porcentaje de los policias que presentaron
examen pasaron.

EVIDENCIA GRAFICA

VERDE

EVALUACION

VERDE

EVALUACION

VERDE

EVALUACION

EVALUACION



Permanentemente se utiliza el sistema de | Permanentemente se usa el sistema de informe policial
Informe Policial Homologado. homologado. NO PRESENTO EVIDENCIAS. VERDE

PARAMETRO DE MEDICION: Atencién PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
especializada para zonas conflictivas.

El Gobierno Local cuenta con un Cuentan con el programa JOVENES EN RIESGO.
programa para la atencion especializada PRESENTO EVIDENCIA- VERDE
para zonas conflictivas.

PARAMETRO DE MEDICION: Atencién de la PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
incidencia delictiva por tipo en el territorio del
Gobierno Local.

El Gobierno Local cuenta con un Si, cuentan con C2 que recibe las llamadas de
mecanismo para la atencion de la emergencia y las canaliza por tipo de delito.
incidencia delictiva por tipo, existen
resultados documentados y evidencia de VERDE

su funcionamiento y han disminuido su
numero este aino en relacion al aino

anterior.
PARAMETRO DE MEDICION: Prevencion de PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
conductas antisociales
El Gobierno Local cuenta con un Cuentan con JOVENES EN RIESGO. PRESENTO
programa para la prevencion de EVIDENCIA- VERDE

conductas antisociales.

PARAMETRO DE MEDICION: Recepcion, PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
clasificacion y canalizacion de las denuncias
ciudadanas.
El Gobierno Local cuenta con Si, C2 registra y grafica las denuncias recibidas en
mecanismos para recibir, clasificar y denuncias falsas o verdaderas, y posteriormente las
canalizar la denuncia ciudadana y existen | denuncias verdaderas las clasifica por tipo. CONTAMOS VERDE
resultados documentados y evidencia de CON EVIDENCIA.

su funcionamiento.




PARAMETRO DE MEDICION: Coparticipacion PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
con la sociedad.

El Gobierno Local cuenta con Cuentan con el programa VIVE (vecinos vigilantes).
mecanismos de coparticipacion con la CONTAMOS CON EVIDENCIA.
sociedad y existen resultados VERDE

documentados y evidencia de su
funcionamiento.

1.12.16 Participacion del Personal de Policia Municipal en Instancias Ciudadanas. _

PARAMETRO DE MEDICION: Participacion del PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
personal de policia municipal

El Gobierno Local no cuenta con No presentaron evidencia.
indicadores de medicién y seguimiento
del personal de policia municipal con
participacion de alguna instancia

ciudadana.
1. ( CUAL ES LA MISION DEL... (ORGANISMO/INDICADOR QUE LES TOQUE CALIFICAR)? No presentaron su Misién
2. CUAL ES SU PRESUPUESTO? No presentaron su presupuesto
3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO No presentaron Plan de Trabajo. Solo informes

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU Reporta al Presidente Municipal y a instancias estatales y
DIRECCION federales.
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OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

RESULTADOS GENERALES DEL CUADRANTE Il
“Desarrollo Econdmico Sostenible”

En el tema de turismo, el Gobierno Local tiene y aplica la normatividad
correspondiente. Sin embargo, en ofros rubros referente a furismo no se
presentd evidencia.

Para la coordinaciéon interinstitucional en materia de Desarrollo Econdmico,
se mostraron acciones de vinculacion interinstitucional que lo vinculen con
los distintos actores sociales (gobiernos, empresarios, OSC's, universidades e
incubadoras de empresas). Sin embargo, no presentaron el oficio de
colaboracion que senalaron tienen con la Secretaria de Economia.

El Gobierno Local cuenta con acciones aisladas para el mejoramiento vy
para el mantenimiento de la infraestructura vial. Se sugiere elaborar un
programa con un diagndstico y definicidn de metas que permitan medir su
impacto y efectividad. Este tema es fundamental, considerando que Cabo
San Lucas cuenta con 370,454.27 MI de vialidades dentro de las cuales
Unicamente el 38.30% estdn pavimentadas. Por su parte, San José del
Cabo cuenta con 331,049.55 MI de vidlidades con un 41.45%
pavimentadas. Asimismo, la estructura vial de la ciudad presenta
problemas de operacion de flujo vehicular y de falta de continuidad y
alineamiento en toda la red, carece de espacios designados para
estacionamiento, asi mismo presenta una escasez de alternativas de
calidad para brindar al peatdn, a las personas con capacidades diferentes
y al sistema de transporte no motorizado. Ante estas circunstancias, resulta
prioritario elaborar un programa en este tema, asi como acciones para la
comunicaciéon interna en el Municipio a través del transporte publico
urbano y suburbano.

Es importante resaltar que no existe programa de gobierno en estos
indicadores, por lo cual estd el compromiso de tener otra reunidén en 45
dias para de nuevo realizar una evaluacion.
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PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

Victor Manuel Carbajal Ayala

Director fomento Econdémico y Turismo

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ivén Peralta

Coordinador




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

Verificacion cero de los Subindicadores eARK. L RSERVANCIA OF LA 5O 100912014

DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

OBSEn{ATonlo Coordinador de indicador: Ivan | Espejo: Victor Carbajal 2.1 Promotor de Alternativas
Peralta Director fomento Econémico Econdmicas Innovadoras

INTEGRAL DE LOS CABOS

2.1.1 CONDICIONES ADECUADAS DE INFRAESTRUCTURA PARA IMPULSAR ACTIVIDADES ECONOMICOS

ALTERNATIVAS
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
Condiciones adecuadas de infraestructura para ¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo para crear las
impulsar actividades econoémicos alternativas condiciones adecuadas de infraestructura y a su vez impulsar

actividades econémicas alternativas?

¢ Existe un censo vy listado actualizado de los bienes muebles e No esta actualizado

inmuebles (infraestructura) con los que cuenta como parte de su
inventario. AMARILLO

2.1.2 IMPULSO E INSTALACION DE EMPRESAS CON GIROS ECONOMICOS

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION

Impulso e instalacion de empresas con giro ¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la instalacion e
innovadores impulso de empresas con giro innovadores?




¢, Se cuenta con un padrén actualizado de las empresas existente en
el municipio clasificado por giros y actividades econémicas?

2.1.3 VINCULACION CON OTRAS INSTITUCIONES PARA LLEVAR A CABO ACCIONES DE INVESTIGACION DE ALTE

GOBIERNO LOCAL.
PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTAS VERIFICADORAS

No esta actualizado

AMARILLO

NATIVAS ECONOMICAS EN EL

EVIDENCIA GRAFICA

EVALUACION

Vinculaciones con otras instituciones para llevar a
cabo acciones de investigacion

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinaciéon con
instituciones educativas de nivel superior y técnica o instituciones del
sector privado para llevar acciones de investigacion?

¢ Se cuenta con un listado de convenios de colaboraciones y acciones
emprendidas con cada uno de ellos?

2.1.4 VINCULACION CON OTRAS INSTITUCIONES PARA LLEVAR A CABO ACCIONES DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PARAMETRO DE MEDICION

¢Informe de resultados de esas vinculaciones?

PREGUNTAS VERIFICADORAS

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

Vinculo con otras instituciones para llevar a cabo
acciones de desarrollo empresarial Porcentaje de
cobertura de viviendas con servicio de agua potable
y alcantarillado.

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinaciéon con
instituciones empresariales para llevar acciones enfocadas en el
desarrollo empresarial? ¢ Listado de instituciones publicas de los tres
niveles de gobierno y privadas con las que se tiene convenio de
colaboracion? ¢ Cuenta con informes de resultados claros y evidentes
de esas acciones vinculados?

¢ Cuenta con una incubadora de negocios, asi como otra plataforma
que impulse y de seguimiento al crecimiento de las empresas?

informe de resultados de los ultimos
dos afos a la fecha

2.1.5 SEGUIMIENTO A LAS NUEVAS EMPRESAS

Para brindar asesoria de calidad a los emprendedores, ¢ cuenta con
mentores empresariales, expertos calificados por organismos
confiables y reconocidos en el argot empresarial, instituciones

educativas y las camaras de empresariales de comercio?

Tiene cuatro personas




PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTAS VERIFICADORAS EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION

Seguimiento a las nuevas empresas ¢ El Gobierno Local cuenta con un sistema avanzado para dar No cuenta con sistemas avanzados ni

seguimiento a las nuevas empresas instaladas? Los programas y con seguimientos

sistemas que tienen ;estan avalados por el consejo empresarial o
algun organismo de impulso empresarial?

¢ Tienen resultados cuantitativos de los resultados del seguimiento de no
las nuevas empresas en periodos trimestrales y por un afo?

1. ( CUAL ES LA MISION DEL... (ORGANISMO/INDICADOR QUE LES TOQUE CALIFICAR)? Dice si tener,
pero no la

mostro

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO? Tiene, pero no
lo mostro

3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO Aun lo esta
armando

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION Esta
elaborando un

plan

Entrevista hecha el dia miércoles 16
de diciembre del 2015 a las 19:00 hrs
en las oficinas del Direccion de
desarrollo Econémico y Turismo
Municipal
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OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 2.2 Promotor de oportunidades de

trabajo digno
Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia
Victor Manuel Carbajal Ayala Director fomento Econémico y Turismo

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ivan Peralta COORDINADOR




Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

OBSERYATORI0
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

Coordinador de

Espejo: Victor

2.2 Promotor de Oportunidades de Trabajo Dignas

indicador: lvan | Carbajal

Peralta Director
fomento
Econémico y
Turismo

PARAMETRO DE MEDICION

2.2.1 IDENTIFICACION Y PROMOTOR DE LAS VOCACIONES PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO LOCAL

PREGUNTAS DE MEDICION

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

Identificacion de las promociones de las
vocaciones productivas del gobierno Local

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para
identificar y promover sus vocaciones productivas?

PARAMETRO DE MEDICION

¢, Se cuenta con resultados de las promociones
enfocadas a impulsar las vocaciones productivas del
municipio?

2.2.2 PROMOCION DE LA INVERSION PARA EL IMPULSO DE LAS VOCACIONES PRODUCTIVAS

PREGUNTAS DE MEDICION

NO SE PRESENTA EVIDENCIA

EVIDENCIA GRAFICA

EVALUACION

Promocién de la inversion para las
vocaciones productivas

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para
promover la inversiéon en las vocaciones productivas?
Cuantitativamente, ¢ Cuales son los resultados de las
gestiones que se han realizado para contar con
inversiones en las vocaciones productivas?
¢ Se tienen definidas las metas y los objetivos a alcanzar
tanto cualitativos como cuantitativos para los proximos
tres afos?

2.2.3 APOYAR Y PROMOVER LA TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA.

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTAS DE MEDICION

NO TIENE O NO SE PRESENTA EVIDENCIA

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA




Actividades para apoyar y promover la
trasferencia de Tecnologias.

¢ El Gobierno Local cuenta cuanta con una estrategia
para apoyar y promover la transferencia de tecnologia en
el sector productivo?

NO TIENE O NO SE PRESENTA EVIDENCIA

¢ Cuenta con un directorio de proveedores que ofrezcan
productos de alta tecnologia por sector econémico y un
catalogo de sus productos?

NO TIENE O NO SE PRESENTA EVIDENCIA

¢, Se tiene convenio firmados con instituciones
proveedoras de alta tecnologia para que capaciten y
adiestren en el uso de la nueva tecnologia?

NO TIENE O NO SE PRESENTA EVIDENCIA

1. ( CUAL ES LA MISION DEL... (ORGANISMO/INDICADOR QUE LES TOQUE CALIFICAR)?

Tiene el general de todo el departamento, pero no la
mostro

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

Tiene, pero no lo mostro

3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO

Aun lo esta armando

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION

Esta
elaborando un
plan

Entrevista hecha el dia miércoles 16 de diciembre del
2015 a las 19:00 hrs en las oficinas del Direccion de
Fomento Econémico y Turismo Municipal
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Lista de participantes en el indicador 2.3 Responsable de la seguridad

alimentaria
Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Director del Rastro Municipal

Lic. Roberto Pérez

Sr. Felipe Castro Cota Encargado del Mercado Municipal

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Justo Couto Coordinador




OBSERVATORI
CIUDADAN(

INTEGRAL DE LOS CABC(
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2

Verificacion cero de los subindicadores

2.3.1 Situaciéon Actual de Abasto Bdsico en el Gobierno Local.
Parametro Medicién Parametro Pregunta

Diagnéstico de la situacion actual de abasto basico en el Municipio. ¢ El Gobierno Local cuenta con un diagnéstico completo y actualizado sobre la
situacion de abasto basico en el Municipio?

Respuesta Evidencia

2.3.2 Capacidad de Abasto de Productos Basicos en el Gobierno Local.
Parametro Medicién Parametro Pregunta

Capacidad de abasto de productos basicos en el Municipio ¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo para asegurar la cobertura del
abasto de productos basicos a la totalidad del Municipio?

Respuesta Evidencia

2.3.3 Establecimiento y Mantenimiento de Comercios Fijos para la Distribucion de Productos Bdsicos en la Totalidad del Municipio.

Parametro Medicién Parametro Pregunta
Establecimiento y mantenimiento de comercios fijos para la distribucién de productos ¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo para establecer o dar
basicos en la totalidad del Municipio. mantenimiento a comercios fijos para la correcta distribucion de productos basicos en

la totalidad del Municipio?

Respuesta Evidencia
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Lista de participantes en el indicador 2.4 Promotor de la informacion para

el empleo local

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Victor Manuel Carbajal Ayala

Emilio Lucero

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Mauricio Balderrama Coordinador




OBSERVATORIO
CIUDADANO

, INTEGRAL DE LOS CABOS
Verificacion cero de los subindicadores PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 180912014

2.4 Promotor de la Capacitacion para el Empleo Local.

2.4.1 Centros y/o Instituciones que ofrecen Servicios de Capacitacion Orientada hacia los Trabajadores.

Parametro Medicién Parametro Pregunta

Capacitacion orientada hacia los trabajadores. ¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de talleres y cursos para el desarrollo y
capacitacion de los trabajadores?

Guia para responder Evidencia

El Gobierno Local cuenta y ha identificado los Centros y/o Instituciones que ofrecen Padrén actualizado de Centros y/o Instituciones que ofrecen servicios de
servicios de capacitacion, y cuenta con programas de talleres y cursos para el Capacitacion, Padrén actualizado de los Programas de Talleres y Cursos para el
desarrollo y capacitacion de los trabajadores. desarrollo y capacitacion de los trabajadores, definicion de metas, reporte de

resultados, evaluacion del desempefio, generados del programa de talleres y cursos
para el desarrollo y capacitacién de los trabajadores.

£l Gobierno Local cuenta con acciones aisladas para la identificacion de Centros y/o Padrén de centros y/o instituciones que ofrecen servicios de capacitacion, padrén de
Instituciones que ofrecen Servicios de Capacitacion, asi como acciones aisladas para | los Programas de Talleres y Cursos para el desarrollo y capacitacion de los

el desarrollo y capacitacion de los trabajadores. trabajadores, Reporte de resultados de las acciones realizadas para el desarrollo y
capacitacion de los trabajadores.

| Gobierno Local no ha identificado centros, ni Instituciones, no cuenta con un No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta incompleta.
programa, ni existe evidencia de talleres y cursos para el desarrollo y capacitacion de
los trabajadores.

2.4.2 Estrategia para Promover la Capacitacion a los Trabajadores.

Parametro Medicién Parametro Pregunta

Estrategia para promover la capacitacion a los trabajadores. ¢ El Gobierno Local cuenta con una estrategia para promover entre las empresas la
oferta de capacitacion en el Municipio para los trabajadores?

Guia para responder Evidencia
El Gobierno Local cuenta con una estrategia para promover entre las empresas la Plan de trabajo, aprobado y alineado a estrategias y objetivos para promover entre las
oferta de capacitacion en el Municipio para los trabajadores. empresas la oferta de capacitacion en el Municipio para los trabajadores, reporte de

resultados, evidencia fisica.




" El Gobierno Local cuenta con una estrategia para promover entre las empresas la
oferta de capacitacion en el Municipio para los trabajadores, pero no esta
implementada aun.

Plan de trabajo para promover entre las empresas la oferta de capacitacion en el
Municipio para los trabajadores.

.EI Gobierno Local no cuenta con una estrategia, ni existe actividad alguna para
promover entre las empresas la oferta de capacitacion en el Municipio para los
trabajadores.

No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta incompleta.

2.4.3 Capacitacion Orientada hacia el Empleo y Autoempleo de Nuevas Vocaciones.

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Capacitacion orientada hacia el empleo y autoempleo alineados a nuevas vocaciones.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de talleres y cursos de capacitaciéon para
el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados hacia el empleo y el
autoempleo alineados a nuevas vocaciones?

Guia para responder

Evidencia

El Gobierno Local cuenta con un programa de talleres y cursos de capacitacion para
el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados hacia el empleo y autoempleo
con resultados documentados alineados a nuevas vocaciones.

Diagnostico, definicion de metas, reporte de resultados, evaluacion del desempefio,
generados del programa de talleres y cursos de capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos orientados hacia el empleo y autoempleo alineados a
nuevas vocaciones.

El Gobierno Local cuenta con acciones aisladas de talleres y cursos de capacitacion
para el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados hacia el empleo y
autoempleo sin resultados documentados.

Reporte de resultados de las acciones realizadas para el desarrollo de habilidades y
conocimientos orientados hacia el empleo y autoempleo alineados a nuevas
vocaciones.

| Gobierno Local no cuenta con un programa, ni evidencia fisica de talleres y cursos
de capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados hacia el
empleo y autoempleo alineados a nuevas vocaciones.

No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta incompleta.

2.4.4 Identificacion de Empresas que proporcionan Capacitacion a sus Trabajadores.

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Identificacion de Empresas que proporcionan capacitacion a sus trabajadores.

¢ Se han identificado empresas que proporcionan capacitacion a sus trabajadores?

Guia para responder

Evidencia




' Se han identificado empresas que proporcionan capacitacion a sus trabajadores, se
cuenta con un Padrén de las mismas y con un listado de los programas de
capacitacion.

Padrén de empresas y listado de programas de capacitacion.

Se han identificado empresas que proporcionan capacitacion a sus trabajadores y se
cuenta con un Padrén de las mismas.

Padrén de empresas.

’\lo se han identificado empresas que proporcionan capacitacion a sus trabajadores.

No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta incompleta.
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Lista de participantes en el indicador 2.5 Promotor del turismo

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

Daniel Uribe

Director Municipal de Turismo

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre

Responsabilidad

Luis Klein

Coordinador




Verificacion cero de los subindicadores

‘ 2.5.1 Normatividad Federal y Estatal en Materia de Turismo.

Parametro Medicion

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Parametro Pregunta

Normatividad Federal y Estatal actualizada en materia de turismo.

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con la normatividad Federal y Estatal
actualizada en materia de turismo?

Respuesta

Evidencia

El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con la normatividad Federal y Estatal
actualizada en materia de turismo y cuenta con evidencia documentada de su

seguimiento.
‘ ‘ 2.5.2 Reglamento en Materia de Turismo.

Parametro Medicion

Normatividad vigente federal y/o estatal en materia de turismo, que esté actualizada y
publicada, documento(s) que compruebe(n) su aplicacién.

Parametro Pregunta

Reglamento municipal actualizado en materia de turismo.

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con un Reglamento municipal
actualizado en materia de turismo, apegado a legislacion federal y estatal?

Respuesta

Evidencia

El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con un Reglamento municipal actualizado
en materia de turismo y cuenta con evidencia documentada de su seguimiento.

‘ 2.5.3 Organismo y Personal para la Promocion de los Sitios Turisticos.

Parametro Medicion

Reglamento o Actas de Cabildo en materia de turismo que esta publicado y alineado
a la normatividad federal y/o estatal; documentos que comprueban su aprobacion.

Parametro Pregunta

Organismo y personal para la promocion de los sitios turisticos.

¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia con personal capacitado, responsable
de promover los sitios turisticos?

Respuesta

Evidencia

2.5.4 Fuentes de Financiamiento y/o Presupuesto Destinado a Promover y Dar Mantenimiento a los Sitios Turisticos.




Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Presupuesto destinado a promover y dar mantenimiento a los sitios turisticos.

¢ El Gobierno Local destina presupuesto para promover y dar mantenimiento a los
sitios turisticos, permitiendo ofrecer servicios con estandares internacionales que
generen un impacto positivo?

Respuesta

‘ 2.5.5 Procuraciéon de Fondos Publicos y Privados.
Parametro Medicion

Evidencia

Parametro Pregunta

Procuracién de fondos publicos y privados para el desarrollo turistico del Municipio.

¢ El Gobierno Local cuenta con una estrategia para la procuracion de fondos del
sector publico y privado tanto nacionales como internacionales para el desarrollo
turistico del Municipio?

Respuesta

‘ 2.5.6 Programas para el Desarrollo de Nuevos Productos Turisticos.
Parametro Medicion

Evidencia

Parametro Pregunta

Programas para el desarrollo de nuevos productos turisticos.

¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo para el desarrollo de nuevos
productos turisticos?

Respuesta

‘ 2.5.7 Vinculacion con Actores que Favorecen el Desarrollo Turistico.
Parametro Medicion

Evidencia

Parametro Pregunta

Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo turistico.

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinacion con instancias e
instituciones para favorecer el desarrollo turistico?

Respuesta

Evidencia
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Lista de participantes en el indicador 2.6 Responsable de una movilidad
sustentable, rutas de comunicacion e interconexiones

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Mariano Arias Responsable




Verificacion cero de los subindicadores
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‘ 2.6.1 Normatividad en Materia de Infraestructura Vial.

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

EVIDENCIA

OBSERVATORIO
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

EVALUACION

Normatividad municipal actualizada en
materia de infraestructura vial.

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple
con la normatividad municipal actualizada en
materia de infraestructura vial, alineada a la
legislacion federal y estatal?

-Muro recientemente construido sobre el corredor turistico entre
los kilometros 17 y 18 viola en mas de medio metro el derecho de
via de la carretera.

Mas informacion en las siguientes ligas:
http.//diarioelindependiente.mx/2015/11/clausuran-muro-de-la-
transpeninsular-por-no-cumplir-con-lo-autorizado/
http.//diarioelindependiente.mx/2015/11/muro-de-la-
transpeninsular-viola-el-derecho-de-via/
http://peninsulardigital.com/extra/clausura-planeacion-urbana-
imuro-de-la-transpeninsular/183813
http://peninsulardigital.com/municipios/loscabos/peligroso-el-muro-
en-construccion-sobre-la-transpeninsular/183409
http.//www.tribunadeloscabos.com.mx/index.php/2015/11/17/hasta-]
no-terminar-con-proceso-de-revision-decidiremos-si-el-muro-se-
derrumba-o-no-sct/
http://www.bcsnoticias.mx/construyen-muro-en-el-corredor-de-los-

cabos-ingenieros-piden-a-sct-explicar-para-que-es/




RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con la normatividad
municipal actualizada en materia de
infraestructura vial, alineada a la legislacion
federal y estatal, pero no se da cumplimiento

2.6.2 Instancia responsable del Mejoramiento de la Infraestructura Vial.

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
Instancia Responsable del Mejoramiento ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia NO PRESENTA EVIDENCIA
de la Infraestructura Vial responsable del mejoramiento de la

infraestructura vial en el Municipio?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con una instancia
responsable del mejoramiento de la
infraestructura vial en el Municipio, pero no
tiene presupuesto asignado y el personal no
esta capacitado.

2.6.3 Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Vial

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
Mejoramiento y mantenimiento de la ¢ El Gobierno Local cuenta con un programa | -Cabo San Lucas cuenta con 370,454.27 Ml de vialidades dentro
infraestructura vial. para el mejoramiento y mantenimiento de la | de las cuales Gnicamente el 38.30% estan pavimentadas.
infraestructura vial? -San José del Cabo cuenta con 331,049.55 M| de vialidades con un
RESPUESTA 41.45% pavimentadas.

El Gobierno Local cuenta con acciones
aisladas para el mejoramiento y para el
mantenimiento de la infraestructura vial.




2.6.4 Infraestructura Terrestre de las Localidades con la Cabecera

Municipal.
PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

EVIDENCIA

EVALUACION

Infraestructura terrestre de las localidades
con la cabecera municipal.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa
para la infraestructura terrestre que asegure la
comunicacion hacia la cabecera municipal a
través de carreteras pavimentadas o caminos
de terraceria en buen estado?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con acciones
aisladas para la infraestructura terrestre que
asegure la comunicacién hacia la cabecera

municipal a través de carreteras pavimentadas
o caminos de terraceria en buen estado.

2.6.5 Mejoramiento y Mantenimiento de las Vialidades.

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-La estructura vial de la ciudad presenta problemas de operacion
de flujo vehicular y de falta de continuidad y alineamiento en toda la
red, carece de espacios designados para estacionamiento, asi
mismo presenta una escasez de alternativas de calidad para
brindar al peaton, a las personas con capacidades diferentes y al
sistema de transporte no motorizado.

-En el municipio de Los Cabos se cuenta con 73,308 vehiculos
registrados (Direccion Municipal de Transito y Transporte), si se
compara con el total de la poblaciéon que habita la zona de Los
Cabos que es de 238,352 habitantes (INEGI 2010), se deduce que
existen 3.25 hab/veh en el municipio de Los Cabos

EVIDENCIA

EVALUACION

Mejoramiento y mantenimiento de las
vialidades.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa
para el mejoramiento y mantenimiento de las
vialidades?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con acciones
aisladas para el mejoramiento y para el
mantenimiento de las vialidades.

2.6.6 Transporte Publico Urbano y Suburbano

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-Cabo San Lucas cuenta con 370,454.27 M| de vialidades dentro
de las cuales tnicamente el 38.30% estan pavimentadas.

-San José del Cabo cuenta con 331,049.55 M| de vialidades con un
41.45% pavimentadas.

EVIDENCIA

EVALUACION

Transporte publico urbano y suburbano.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa
gue asegure la comunicacion interna en el
Municipio a través del transporte publico
urbano y suburbano?

RESPUESTA

-De acuerdo al Estudio del Transporte Publico de Pasajeros, el
transporte publico en las ciudades de Cabo San Lucas y San José
del Cabo es deficiente en varios aspectos; cobertura y distribucion

de sus rutas, tiempos de traslado, estado fisico de las unidades,
entre otros.
-En esta relacién ciudad — ciudad, existe un sistema de transporte




2.6.7 Ciclovias como Sistema de Transpo

PARAMETRO DE MEDICION

No cuenta con un programa, ni existen
acciones para la comunicacion interna en el
Municipio a través del transporte publico
urbano y suburbano.

rte Alternativo.

PREGUNTA DE MEDICION

publico interurbano (Suburcabos), el cual atiende las necesidades

de la poblacién para poder trasladarse de una ciudad a otra. Con
un horario de servicio y de 05:00am a 10.30pm y un tiempo de

espera de 20 minutos.

EVIDENCIA EVALUACION

Ciclovias como sistema de transporte
alternativo

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa
para la infraestructura que asegure la
comunicacion entre puntos estratégicos a
través de ciclovias como sistema de transporte
alternativo?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa,
ni existen acciones para el desarrollo de la
infraestructura que asegure la comunicacion
entre puntos estratégicos a través de ciclovias
como sistema de transporte alternativo.
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Lista de participantes en el indicador 2.7 Promotor del desarrollo

economico primario (rural/urbano: forestal, ganaderia, agricola y otros)

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia
Director fommento Econdmico y

Turismo

Nombre
Victor Manuel Carbajal Ayala

Emilio Lucero

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ivén Peralta Coordinador
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Verificacion cero de los subindicadores

DESARROLLO
ECONOMICO

SOSTENIBLE
OBSER ATonIo Coordinador de indicador: | Espejo: Victor Carbaijal
Ivan Peralta Director fomento
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

2.7.1 CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL SUSTENTA

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTAS DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA | EVALUACION
Operacion del consejo municipal Sustentable ¢ Los integrantes del Consejo municipal sustentable lo integran el consejo esta en
personas con experiencia en desarrollo sustentable? formacioén y si cuentan
con experiencia (no la
acredito) e

¢, Se cuenta con un programa de trabajo definido para el
Consejo municipal sustentable? No

2.7.2 INSTANCIA RESPONSABLE DEL FOEMNTO AGROPECUARIO ‘
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTAS DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA | EVALUACION

Instancia responsable del fomento agropecuario ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia responsable con
especialistas para el fomento agropecuario?

¢ Se cuenta con vinculos con otras instituciones y empresas No mostré evidencia
que apoyen al desarrollo rural y urbano sustentable dentro del
sector primario?




2.7.3 DESARROLLO DEL SECTOR AGROPECUARIO.
PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTAS DE MEDICION

EVIDENCIA GRAFICA | EVALUACION

Desarrollo municipal del sector agropecuario

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para el desarrollo
del sector agropecuario?

¢, Se cuenta con un listado de convenios de colaboraciones y
acciones emprendidas con cada uno de ellos?

¢, Se cuenta con Informes de resultados de anteriores
programas y evaluacion de las actividades emprendidas?

2.7.4 PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR AGROPECUARIO

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTAS DE MEDICION

No mostré evidencia

EVIDENCIA GRAFICA | EVALUACION

Presupuesto para el desarrollo del sector agropecuario

¢ El Gobierno Local destina presupuestos a los programas que
promueven el desarrollo del sector agropecuario?

¢ Qué datos e indicadores se tomaron en cuenta para la
elaboracion del presupuesto al desarrollo del sector
agropecuario y sus montos?

¢ Se considero la capacitacion y la certificacion de los
emprendedores del sector primario por instituciones
reconocidas a nivel nacional e internacional?

2.7.5 CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES Y

ESTATALES QUE APOYEN AL SECTOR AGROPECUARIO
PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTAS DE MEDICION

No mostré evidencia

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

Cumplimiento de lineamientos para la gestion de recursos de los
programas federales y estatales que apoyen al sector agropecuario

¢ El Gobierno Local ha cumplido con los lineamientos para la
gestion de recursos de los programas federales y estatales
que apoyen al sector agropecuario?

Los programas y sistemas que tienen ¢ estan avalados por el
consejo empresarial 0 algin organismo de impulso
empresarial?

No cuenta con
sistemas avanzados ni
con seguimientos

¢, Se cuenta con el personal que domine y mantenga
informacién a la mano sobre los lineamientos y programas
existentes por organismos federales y estatales?

Comento que si cuenta
mas no mostré




2.7.6 ACTIVIDADES PARA DIFUNDIR LOS PROGRAMAS QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO DEL SECTRO AGROPECUARIO

PARAMETRO DE MEDICION

PARAMETRO DE MEDICION

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

Estrategias para difundir los programas que promueven el desarrollo
del sector agropecuario

¢ El Gobierno Local cuenta con una estrategia para difundir a la
ciudadania los programas que promueven el desarrollo del
sector agropecuario?

Considerando los resultados de los programas anteriores,

¢ Qué consideraciones especiales incluyo en su programa

actual que aseguren la penetracion y la correcta difusion
masiva en tiempo y forma (eficiencia)?

2.7.7 VINCULACION CON ACTORES QUE FAVORECEN EL DESARROLLO DEL SECTOR AGROPECUARIO

PARAMETRO DE MEDICION

¢, Se considero6 el presupuesto suficiente para difundir en varios
medios de comunicacién los programas de apoyo al sector
agropecuario?

PARAMETRO DE MEDICION

No mostré evidencia

EVALUACION

EVIDENCIA GRAFICA

Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector
agropecuario

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinaciéon
con actores que favorecen el desarrollo del sector
agropecuario?

¢ Se cuenta con un programa transversal de actividades y
actores involucrados?

¢, Se cuenta con la plena identificacién de las asociaciones
civiles, organismos privados, organismos publicos y
organizaciones sociales y académicas que fungen como
actores dentro del municipio?

No mostré evidencia

1. ( CUAL ES LA MISION DEL... (ORGANISMO/INDICADOR QUE LES TOQUE CALIFICAR) ?

Dice si tener, pero no la mostro

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

Tiene pero no mostré evidencia

3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO

Aun lo esta armando

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU DIRECCION

Estéa elaborando un plan
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Lista de participantes en el indicador 2.8 Promotor del desarrollo de la
industria, el comercio y los servicios (sector secundario, terciario y otros)

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Economia

Victor Manuel Carbajal Ayala

Emilio Lucero

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Mauricio Balderrama Coordinador




Verificacion cero de los subindicadores

. Sub-indicadores
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CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

2.8.1 Gestion de Servicios Basicos (Agua Potable, Energia Eléctrica y Drenaje) para el fomento de la Industria, Comercio y Servicios.

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Gestion de Servicios basicos de agua potable, energia eléctrica y drenaje para uso
industrial y servicios de drenaje de acuerdo a zonas industriales y comerciales de la
ciudad que haga posible el establecimiento de nuevos negocios.

¢ El Gobierno Local cuenta con una base de datos de los servicios basicos de agua
potable, energia eléctrica para uso industrial y servicios de drenaje de acuerdo a
zonas industriales y comerciales de la ciudad haciendo posible el establecimiento de
nuevos negocios?

Respuesta

2.8.2 Censo Econémico por Sector y Actividad.

Evidencia

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Censo econdmico por sector y actividad.

¢ El Gobierno Local cuenta con un censo econémico donde se muestre la relacion
por sector y actividad?

Respuesta

2.8.3 Acciones de Mejora Regulatoria.

Evidencia

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Acciones de mejora regulatoria.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa con acciones de mejora regulatoria para
incentivar nuevas inversiones industriales, comerciales y de servicios?




Rspuesta Evidencia

2.8.4 Fomento a las Cadenas Productivas.

Parametro Medicion Parametro Pregunta
Fomento a las cadenas productivas. ¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de fomento a las cadenas productivas?
Respuesta Evidencia

2.8.5 Coordinacion Interinstitucional en Materia de Desarrollo Econémico.
Parametro Mediciéon Parametro Pregunta

Coordinacion interinstitucional. ¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinacion interinstitucional que lo
vinculen con los distintos actores sociales (gobiernos, empresarios, OSC’s,
universidades e incubadoras de empresas)?

‘ Guia para responder Evidencia
El Gobierno Local cuenta con acciones de coordinacion interinstitucional que lo Evidencia fisica de las acciones de vinculacion interinstitucional que lo vinculen con
vinculen con los distintos actores sociales (gobiernos, empresarios, OSC’s, los distintos actores sociales (gobiernos, empresarios, OSC'’s, universidades e
universidades e incubadoras de empresas), pero no existe documento de incubadoras de empresas). DICE TENER oficio de colaboracion con Secretaria de
vinculacion. economia.

2.8.6 Vinculaciéon con Mercados Externos al Gobierno Local para la Atraccion de Inversiones.

Parametro Medicion Parametro Pregunta

Vinculacién con mercados externos al Gobierno Local para la atraccion de inversiones. ¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de vinculacién con mercados externos
para la atraccién de inversiones?

Guia para responder Evidencia

2.8.7 Informacién de las Inversiones y Generacion de Empleos de las Nuevas Empresas.

Parametro Mediciéon Parametro Pregunta




Informacion de las inversiones y generacién de empleos de las nuevas empresas.

¢ El Gobierno Local cuenta con una base de datos que recopila la informacion de las
inversiones y generacion de empleos de las nuevas empresas y que permita analizar
de forma histérica el comportamiento por sectores (industria, comercio y servicio)?

Guia para responder

2.8.8 Estimulos a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Evidencia

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Estimulos a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de estimulos a las micro, pequefias y
medianas empresas?

Guia para responder

2.8.9 Incremento de la Competitividad.
Parametro Medicion

Evidencia

Parametro Pregunta

Incremento de la competitividad.

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para el incremento de la competitividad
en el Municipio?

Guia para responder

Evidencia

2.8.10 Coordinacioén con las Instituciones de Educacion Superior y Técnica para el Desarrollo del Capital Humano.

Parametro Medicion

Parametro Pregunta

Coordinacion con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo del
capital humano.

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinacion con las instituciones de
educacion superior y técnica para el desarrollo del capital humano?

Guia para responder

Evidencia
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RESULTADOS GENERALES DEL CUADRANTE il
“Desarrollo Social Incluyente”

El Gobierno Local cuenta con planes y proyectos de mejora y ampliacién del
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pero no se tiene registros
documentados.

El Gobierno Local tiene un indice de cartera vencida por servicio de agua
potable y alcantarillado, pero no estd actualizado, situacidn que es critica si se
considera lo siguiente:

Un 4.4% de los usuarios mantiene una deuda por un periodo superior a 61 dias
A Enero de 2015 la deuda de los usuarios alcanza a $ 519 millones
El 32.2% del monto de la deuda corresponde a Industriales

La deuda superior a 61 dias alcanza al 66.7% del monto total adeudado.

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura de por lo menos el 50% y
menor del 80% en el servicio de alcantarilado del total de viviendas en el
territorio municipal. En este sentido, no hay monitoreo ni mantenimiento
preventivo de la linea principal que transporta las aguas de San José del Cabo a
Cabo San Lucas. Es necesario tener un catastro de redes actualizado. Asimismo,
se recomienda contratar un estudio de eficiencia energética. Por ofra parte, el
sistema de desinfeccién presenta debilidades en dos aspectos, el control de su
operacion debe ser mds estricto y se debe ampliar a cada uno de los pozos. El
hecho que solo se aplique cloro alrededor de un tercio de 1os pozos y que el resto
del agua que producen los pozos sin desinfeccidon directa se produzca en los
estanques hace que el control sea dificil y el sistema vulnerable ante fallas en
algunos de los equipos.



El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura menor al 50% en el servicio de
limpia del total de bulevares, parques y plazas publicas en el territorio municipal.
Se sugiere revisar el fema, pues se generan entre 300 y 400 toneladas diarias de
basura en todo el Municipio y la cobertura no llega ni a la mitad.

* El Gobierno Local no cuenta, ni conoce, ni cumple con un reglamento
municipal actualizado, aplicable en materia de panteones, ni evidencia
de la implementacién de la misma. Esto incide en que no haya control en
las edificaciones de mausoleos o ldpidas, alineamiento de fosas y alturas
de construccion.

« Aungue se cuenta con una instancia responsable de la recreacién; sin
embargo, no cuentan con un organigrama, manual de organizaciéon, ni
reportes de actividades. Se sugiere frabajar en estructurar al drea para
darle mayor orden y coherencia a la dependencia. Asimismo, es
recomendable establecer acciones para promover la recreacion entre los
diferentes sectores de la poblacién.

« El Gobierno Local ha determinado una politica para el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, apegada a la normatividad Federal y
Estatal, pero no tiene evidencia de su implementacion. Se sugiere
implementar y documentar esta politica.

+ El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero realiza acciones
agisladas dirigidas a la atencién integral y desarrollo de la mujer. Es
importante incorporar dichas acciones en un programa que le den orden y
permitan darle seguimiento puntual a los resultados e impactos. Se
recomienda utilizar el diagndstico local de la situacion de las mujeres en el
Gobierno Local, mismo que ya tienen elaborado.

« El Gobierno Local no cuenta con un programa para la atencién de los
adultos mayores, ni realiza acciones aisladas al respecto. Es importante no
dejar de lado este tema y realizar acciones al respecto.

« El Gobierno Local no cuenta con un programa para la prevencion del VIH
y de Enfermedades de Transmisidon Sexual, ni realiza acciones aisladas al
respecto. Es importante no dejar de lado este tema vy realizar acciones al
respecto. En este sentfido, el Gobierno Local cuenta con una instancia
responsable de la salud, con atribuciones para operar presentadas en el
reglamento interior, pero sin presupuesto asignado y personal capacitado.
El Municipio debe atender este tema de manera prioritaria.
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Lista de participantes en el indicador 3.1 Prestador de servicios pUblicos

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia
René Nunez Director de OOMSAPAS
Heriberto Anaya Director de Obras Publicas
Juan Luis Araiza Director Municipal del Transporte
Raymundo Zamora Director General de Servicios
Publicos

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Fabidn Cervantes Coordinador
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Verificacion cero de los subindicadores

| =) OBSERYATORIO

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de planes y proyectos de
mejora y aplicacién del servicio de
agua potable, alcantarillado y
saneamiento

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

3.1.1 PLANES Y PROYECTOS DE MEJORA Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta planes y
proyectos de mejora y aplicacion del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento?

RESPUESTA

EL Gobierno Local cuenta con planes y proyectos de
mejora y ampliacion del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, pero no se tiene
registros documentados.

EVIDENCIA

-El OOMSAPAS actualmente se abastece de pozos y de agua de
mar desalada con 200 I/s de capacidad nominal. Los pozos aportan
780 I/s. Durante el presente afo se tiene previsto incorporar 80 I/s de
aguas superficiales, tomadas de la presa San Lazaro y sometidas a
un proceso de potabilizacion.

-Las produccion de las tres fuentes antes indicadas es insuficiente
para atender la demanda actual y futura, por lo que es necesario
incrementar la oferta en el corto plazo, a efecto de mejorar la
continuidad del servicio, actualmente sometido a “tandeo”.

-En cuanto a la posibilidad de obtener agua adicional de pozos,
actualmente los acuiferos de los cuales se obtiene el agua
subterranea son: i) San José de Los Cabos, 24 pozos; ij) Cabo San
Lucas, 5 pozos; iii) Santiago 7 pozos y Cabo Pulmo.

-De acuerdo con el Atlas del Agua en México 2014, Cabo San
Lucas, Cabo Pulmo y San José del Cabos estan en condicion de
déficit, es decir su disponibilidad es negativa. En cuanto al acuifero
Santiago, en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de agosto del
2009, se declaré a dicho acuifero en equilibrio. En consecuencia, ni
a través de aguas superficiales ni subterraneas dulces es posible
incrementar la produccioén de agua.

EVALUACION




3.1.2 CARTERA VENCIDA POR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARAMETRO DE MEDICION

Actualizacién del indice de cartera
vencida por servicio de agua potable y
alcantarillado.

PARAMETRO DE MEDICION

Porcentaje de cobertura del servicio de
alcantarillado de las viviendas.

| 3.1.3 COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
PREGUNTA DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local tiene actualizado el indice de
cartera vencida por servicio de agua potable y
alcantarillado?

RESPUESTA

El Gobierno Local tiene un indice de cartera vencida
por servicio de agua potable y alcantarillado, pero no
esta actualizado.

¢ Del total de viviendas en el territorio municipal, cual
es el porcentaje de cobertura del servicio de
alcantarillado del Gobierno Local?

RESPUESTA

EVIDENCIA

-Un 4.4% de los usuarios mantiene una deuda por un periodo
superior a 61 dias.
-A enero de 2015 la deuda de los usuarios alcanza a $ 519 millones.
-El 32.2% del monto de la deuda corresponde a Industriales.
-La deuda superior a 61 dias alcanza al 66.7% del monto total
adeudado.

EVIDENCIA

-Cobertura de alcantarillado 59%
-Cobertura de saneamiento 61%
-Poblacién con servicio de alcantarillado 137,630
* Fuente: Plan Director de Desarrollo Urbano San José del
Cabo-Cabo San Lucas 1999.

EVALUACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Porcentaje de cobertura del servicio de
pavimentacién de vialidades urbanas.

| 3.1.4 SERVICIO DE PAVIMENTACION DE VIALIDADES URBANAS

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura
de por lo menos el 50% y menor del 80% en el
servicio de alcantarillado del total de viviendas en el
territorio municipal.

PREGUNTA DE MEDICION

¢,Del total de vialidades urbanas en el territorio
municipal, cual es el porcentaje de cobertura del
servicio de pavimentacion del Gobierno Local?

-En los pozos se requiere la implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo, para asegurar la continuidad de la
operacion.

-A la red de agua potable le faltan algunos elementos basicos para
asegurar una operacion segura y que preserve su integridad, tales
como valvulas reguladores de presion y ventosas.

-No existen planes de mantenimiento preventivo ni en las redes de
agua potable ni en las redes de aguas residuales.
-Actualmente las pérdidas de agua potable son de aproximadamente
el 33%, porcentaje que resulta alto tomando en cuenta el costo de
producir agua en esta zona del pais y la escasez de este recurso.
-OOMSAPAS relata que tiene cubierto el 75% de alcantarillado de
las viviendas.

-El sistema de control de presiones es muy basico y precario, ya que
se basa en la operacion manual de valvulas, practicamente no
existen valvulas reguladoras de presion, elementos necesarios para
evitar incrementa las pérdidas por las fugas.

-No hay monitoreo ni mantenimiento preventivo de la linea principal
que transporta las aguas de San José del Cabo a Cabo San Lucas.
-Existe un sistema de telemetria, sin embargo por falta de
mantenimiento esta operando parcialmente, situacion que se vio
agravada por el huracan de septiembre del 2014.

-Es necesatrio tener un catastro de redes actualizado.
-Contratar un estudio de eficiencia energética.

-Ejecutar un programa de sectorizacion, con un modelamiento previo
de las mismas.

-Implementar un registro de los reclamos y fallas de la red,
registrando la ubicacion geografica de éstas ultimas
-El sistema de desinfeccion presenta debilidades en dos aspectos, el
control de su operacion debe ser mas estricto y se debe ampliar a
cada uno de los pozos. El hecho que solo se aplique cloro alrededor
de un tercio de los pozos y que el resto del agua que producen los
pozos sin desinfeccion directa se produzca en los estanques hace
que el control sea dificil y el sistema vulnerable ante fallas en
algunos de los equipos.

EVIDENCIA

Cabo San Lucas cuenta con 370,454.27 Ml de vialidades dentro de
las cuales unicamente el 38.30% estan pavimentadas.

San José del Cabo cuenta con 331,049.55 Ml de vialidades con un
41.45% pavimentadas.

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Porcentaje de cobertura de vialidades
urbanas pavimentadas con banquetas.

PARAMETRO DE MEDICION

Evaluacién del servicio de transporte
publico por parte de los usuarios del
mismo.

| 3.1.5 BANQUETAS EN VIALIDADES URBANAS PAVIMENTADAS

| 3.1.6 EVALUACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

RESPUESTA

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura
menor al 50% en el servicio de pavimentacién del
total de vialidades urbanas en el territorio municipal.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ Cual es el porcentaje del total de vialidades urbanas
pavimentadas en el territorio municipal que cuenta
con banquetas?

RESPUESTA

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura
en menos del 50% del total de las vialidades urbanas
pavimentadas en el territorio municipal con

banquetas.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un mecanismo
documentado de evaluacion del servicio de
transporte publico por parte de los usuarios del
mismo que incluya la cobertura total del Municipio?

RESPUESTA

EVIDENCIA

NO PRESENTA EVIDENCIA

EVIDENCIA

-De acuerdo al Estudio del Transporte Publico de Pasajeros, el
transporte publico en las ciudades de Cabo San Lucas y San José
del Cabo es deficiente en varios aspectos; cobertura y distribucion
de sus rutas, tiempos de traslado, estado fisico de las unidades,
entre otros.

-En esta relacién ciudad — ciudad, existe un sistema de transporte

EVALUACION



PARAMETRO DE MEDICION

Porcentaje de cobertura de los
servicios de limpia en bulevares,
parques y plazas publicas.

PARAMETRO DE MEDICION

No.

| 3.1.7 SERVICIO DE LIMPIA

PREGUNTA DE MEDICION

¢ Del total de bulevares, parques y plazas publicas en
el territorio municipal, cuél es el porcentaje de
cobertura del servicio de limpia del Gobierno Local?

RESPUESTA

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura
menor al 50% en el servicio de limpia del total de
bulevares, parques y plazas publicas en el territorio
municipal.

| 3.1.8 SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

PREGUNTA DE MEDICION

publico interurbano (Suburcabos), el cual atiende las necesidades de
la poblacién para poder trasladarse de una ciudad a otra. Con un
horario de servicio y de 05:00am a 10.30pm y un tiempo de espera
de 20 minutos.

-La estructura vial de la ciudad presenta problemas de operacion de
flujo vehicular y de falta de continuidad y alineamiento en toda la red,
carece de espacios designados para estacionamiento, asi mismo
presenta una escasez de alternativas de calidad para brindar al
peaton, a las personas con capacidades diferentes y al sistema de
transporte no motorizado.

-En el municipio de Los Cabos se cuenta con 73,308 vehiculos
registrados (Direccion Municipal de Transito y Transporte), si se
compara con el total de la poblaciéon que habita la zona de Los
Cabos que es de 238,352 habitantes (INEGI 2010), se deduce que
existen 3.25 hab/veh en el municipio de Los Cabos

EVIDENCIA

-Se generan entre 300 a 400 toneladas diarias de basura en todo el
Municipio.

-Se realizan actualmente 79 viajes de los camiones recolectores a
los tiraderos Municipales. Solo hay 18 camiones recolectores en
posibilidades de dar servicio de recolecciéon de basura a 48 colonias,
se requieren 60 unidades, la mitad para CSL y la otra mitad para
SJC y Cabo del Este.

-Tiraderos clandestinos sean creado por la falta de un servicio de
recoleccion eficiente. Falta aplicacién de la ley para los depositarios
de cascajo, principalmente camiones materialistas.

-No hay rellenos sanitarios propiamente, son en realidad 2 tiraderos
municipales, uno ubicado en Migrifio, en la salida a Todos Santos, y
otro en Palo Escopeta, ubicado en la parte sur de Cabo del Este.
-El servicio de recoleccion no llega al 50% de las colonias.

-La operacion no permite que la dependencia de Servicios Publicos
lleve a cabo funciones de planeacion ni de estrategias que permitan
dar una solucién a largo plazo.

EVIDENCIA

EVALUACION



Porcentaje de cobertura en el servicio
de recoleccion de basura.
recoleccion de basura del Gobierno Local?

RESPUESTA

| 3.1.9 REGLAMENTACION ACTUALIZADA REFERENTE A MERCADOS

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION

Reglamentacion actualizada referente
a mercados.
mercados?

RESPUESTA

de mercados.

PANTEONES
PARAMETRO DE MEDICION

| 3.1.10 REGLAMENTACION ACTUALIZADA REFERENTE A

PREGUNTA DE MEDICION

¢ Del total de colonias en el territorio municipal, cual
es el porcentaje de cobertura del servicio de

El Gobierno Local tiene un porcentaje de cobertura
menor al 50% en el servicio de recoleccion de basura
del total de colonias en el territorio municipal.

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con el
reglamento municipal actualizado en materia de

El Gobierno Local no cuenta, ni conoce, ni cumple
con el reglamento municipal actualizado en materia

-Se generan entre 300 a 400 toneladas diarias de basura en todo el
Municipio.

-Se realizan actualmente 79 viajes de los camiones recolectores a
los tiraderos Municipales. Solo hay 18 camiones recolectores en
posibilidades de dar servicio de recoleccion de basura a 48 colonias,
se requieren 60 unidades, la mitad para CSL y la otra mitad para
SJC y Cabo del Este.

-Tiraderos clandestinos sean creado por la falta de un servicio de
recoleccion eficiente. Falta aplicacién de la ley para los depositarios
de cascajo, principalmente camiones materialistas.

-No hay rellenos sanitarios propiamente, son en realidad 2 tiraderos
municipales, uno ubicado en Migrifio, en la salida a Todos Santos, y
otro en Palo Escopeta, ubicado en la parte sur de Cabo del Este.

-El servicio de recoleccion no llega al 50% de las colonias.

-La operacion no permite que la dependencia de Servicios Publicos
lleve a cabo funciones de planeacion ni de estrategias que permitan
dar una solucién a largo plazo.

EVIDENCIA

NO PRESENTA EVIDENCIA

EVIDENCIA EVALUACION



Reglamentacion actualizada referente
a los panteones.

PARAMETRO DE MEDICION

Cobertura del servicio de inhumaciéon

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con un
reglamento municipal actualizado aplicable en
materia de los panteones, asi como evidencia de la
implementacion del mismo?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta, ni conoce, ni cumple
con un reglamento municipal actualizado, aplicable
en materia de panteones, ni evidencia de la
implementacion de la misma.

| 3.1.11 SERVICIO DE INHUMACION

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un procedimiento
para prestar el servicio de inhumacion a la poblacion
en general?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un procedimiento
para prestar el servicio de inhumacion a la poblacion
en general, asi como de manera gratuita a la
poblacién en situacion de pobreza, ni opera.

-Existen 9 panteones:
CABO SAN LUCAS:

1.ADYACENTE HOTEL RIU: CAP. UTILIZADA 100%
2.RUMBO A LA CANDELARIA: CAP. UTILIZADA 50%

SAN JOSE DEL CABO:

3.SANTA ROSA: CAP. UTILIZADA 50%

4.SAN JOSE VIEJO: CAP. UTILIZADA 50%
5.SANTA CATARINA: CAP. UTILIZADA 80%
6.SALTO DE GAVARAIN: CAP. UTILIZADA 50%
7.SAN FELIPE: CAP. UTILIZADA 50%

8.SAN JOSE : CAP. UTILIZADA 95%

9.SANTA ANITA: CAP. UTILIZADA 70%

-No hay reglamento de panteones, lo que incide que no haya control
en las edificaciones de mausoleos o lapidas, alineamiento de fosas y

alturas de construccion.
-Falta de registro de propietarios y usuarios de fosas

(transversalidad con Registro Civil en el indicador de Desarrollo

Institucional).
-No hay cartografia.

EVIDENCIA

NO PRESENTA EVIDENCIA
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Lista de participantes en el indicador 3.2 Promotor del deporte, de la
recreacion y del desarrollo del sector social (nifez, juventud y adultos

mayores)

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Direccién Municipal de Deportes

Jesus Salvador Zumaya Verdugo

Lista de ciudadanos del Municipio

Responsabilidad

Nombre
Coordinador

Gilberto Farfdn

Jorge Adridn Alvarado Responsable

Jorge Alvarado Responsable




Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARAMETRO DE MEDICION

Instancia Responsable del Deporte

PARAMETRO DE MEDICION

Infraestructura Para la Practica del
Deporte

| 3.2.1. Instancia Responsable del Deporte

| 3.2.2 Infraestructura Para la Practica del Deporte

PARAMETRO DE MEDICION

: ¢ El Gobierno Local Cuenta con una
Instancia Responsable del Deporte?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Dicha Instancia, cuenta con organigrama,

asi como manuales de operacién,
descripcion de actividades?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local Cuenta con la
Infraestructura para la practica del
Deporte?

EVIDENCIA

3.2.1.
Lic. Jesus Salvador Zumaya Verdugo. Director Municipal del Deporte.

Si se cuenta con una instancia responsable del deporte y esta es la “DIRECCION
MUNICIPAL DEL DEPORTE. Sin embargo no cuenta con un organigrama, manual
de funciones, reportes de actividades y el presupuesto asignado se enfoca
practicamente al pago de personal.

EVIDENCIA

3.2.2.-

Si se cuentan con espacios destinados a la practica del deporte, como son canchas
de futbol soccer, futbol rapido, basquetbol, béisbol, entre otros. Lamentablemente
un 90 % de las instalaciones o espacios destinados a la practica deportiva se
encuentran en condiciones NO aptas para la practica deportiva. Esto por la falta de
bafos, luminarias, techumbres, seguridad como cerco o barda perimetral por citar
algunos ejemplos, aunado a ellos muchos de los espacios no cuentan con personas,
entrenadores, promotores deportivos ni nadie que tenga o mantenga a los nifios o
jovenes practicando algun tipo de deporte.

CALIFICAC
ION

CALIFICAC
ION




PARAMETRO DE MEDICION

Promocién del Deporte

Bienestar de la Salud
PARAMETRO DE MEDICION

Promocién de las Actividades
Deportivas Con Enfoque al Bienestar
de la Salud

| 3.2.3 Promoci6n del Deporte

3.2.4 Promocioén de las Actividades Deportivas Con Enfoque al

3.2.5 Vinculacion Con el Gobierno Federal y Estatal para el Fomento
del Deporte

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ En qué condiciones se encuentran dicha
infraestructura?

PARAMETRO DE MEDICION

: ¢ El Gobierno Local cuenta con programas
para la promocién del Deporte?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Dichos programas de promocién, son
elaborados bajo un plan y programa de
tiempo y presupuesto?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local Cuenta con un trabajo
para la promocién de las actividades
deportivas con un enfoque al bienestar de
la salud?

PREGUNTA VERIFICADORA (la de su
cosecha)

¢qué tipo de programas y actividades se

realizan, y en colaboracion con que otra

dependencia realizan esta promocién?

EVIDENCIA

3.2.3.-

La promociéon del deporte siempre existe dentro de la administracion local,
lamentablemente nos encontramos con la problematica que no existen programas
estipulados dentro de los Planes Operativos Anuales (POA) y los que existian no
garantizaban la total promocién hacia los diferentes sectores de la poblaciéon (por
hablar solo del programa “DeportiCabos” Off Road”), y por lo que estos programas
nosotros como Xl administraciéon no podemos basarnos para el plan de trabajo de
los afios venideros, sin embargo se implementan a partir de octubre de 2015
estrategias para la creacién de programas que puedan darnos la apertura para
poder dar promocién al deporte dentro de los diversos sectores de la poblacion

EVIDENCIA

3.2.4.-

Por decreto todas las actividades deportivas y de activacion fisica son con un
enfoque hacia la salud; sin embargo dadas las limitaciones tanto en calidad de
infraestructura deportiva como la falta de personal realmente capacitadas y/o
certificadas para realizar actividades fisicas con el enfoque de salud se ha visto
opacado por la participacion meramente competitiva descuidando con ellos el sector
salud. Por eso a partir de 2016 se tiene contemplado implementar programas que
vayan de acorde con las necesidades sociales-de salud, ya que los estudios
recientes nos califican como el Municipio con mayor numero de nifios-jévenes con
problemas de obesidad, de los primeros lugares con diabetes, entre otros, es por
ello que se buscara el enlace con los sectores de salud como IMSS, ISSSTE Y
CENTRO de salud, para crear y mantener Institucionalmente el Programa “SALUD
Y DEPORTE EN TU COLONIA”", Este proyecto comprende areas fundamentales
dentro del organigrama de dependencias municipales, pues se involucran
direcciones como de salud, deporte, seguridad publica, instituto de las mujeres,
entre otras; ya que se tiene como objetivo fundamental involucrar a nifios, jovenes,
adultos, personas con capacidades diferentes, personas con discapacidades fisicas
y personas de la tercera edad, a llevar una rutina de chequeo médico basicos, asi

CALIFICAC
ION

CALIFICAC
ION




PARAMETRO DE MEDICION

Vinculacion Con el Gobierno Federal y
Estatal para el Fomento del Deporte

PARAMETRO DE MEDICION

Instancias Responsables de la
Recreacion

PARAMETRO DE MEDICION

3.2.7 Infraestructura para las
Actividades de Recreacion

| 3.2.6 Instancias Responsables de la Recreacion

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con
mecanismos de coordinacion con el
Gobierno Federal y Estatal para el fomento
del deporte?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢,qué actividades se deben de realizar por
parte de esta instancia?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con instancia
responsable de la recreacion?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Cuenta con organigrama, programas,
plan de accién, manuales de operacion, asi
como descripcion de los puestos?

| 3.2.7 Infraestructura para las Actividades de Recreacion

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local Cuenta Con
infraestructura para las Actividades de
Recreacion?

PREGUNTA VERIFICADORA

EVIDENCIA

3.2.5.-

Durante algunos afios se trabajo con el gobierno federal y el gobierno estatal con
algunos programas de activacion fisica, sin embargo 2 afos atras a la fecha no se
tiene relacion con esas instancias, no se reportan programas de trabajo que reflejen
actividades en coordinacién con las instancias federales. Para el afio 2016 se logro
capitalizar para este estado y municipio el programa federal “30 minutos de
activacion fisica” y el programa “activacion fisica laboral” programas los cuales
vienen a reforzar los trabajos de programas de activacion fisica para la ciudadania
en general sin tener que enfocarse solamente a los niveles competitivos. Nos da la
pauta para poder involucrar a la sociedad a una nueva cultura deportiva.

EVIDENCIA

3.26.-
Lic. Jesus Salvador Zumaya Verdugo. Director Municipal del Deporte.

Si se cuenta con una instancia responsable de la recreaciéon y esta es la
“DIRECCION MUNICIPAL DEL DEPORTE. Sin embargo no cuenta con un
organigrama, manual de funciones, reportes de actividades y el presupuesto
asignado se enfoca practicamente al pago de personal. Tampoco existe un
calendario y reporte de actividades que reflejen las acciones que se realizan. Para
ello la XII administracion plantea la implementacién de un calendario de eventos en
el cual se pueda tener informada a la ciudadania que eventos o programas se
realizaran durante el afo.

EVIDENCIA

3.2.7.-

No se cuenta con infraestructura para la recreacién dentro del municipio, y las pocas
que existen no tienen las minimas condiciones para el uso de ellas, la gente se ve
obligada a realizar actividad de recreacion en la via publica o en espacios para uso
de algun deporte en especifico, creando con ello un choque de intereses por la
practica de actividad fisica y deportiva, que se vuelve una batalla por los horarios
de uso de instalaciones que tarde o temprano se ve reflejado en la nula participacién

CALIFICAC
ION

CALIFICAC
ION

CALIFICAC
ION




| 2.3.8 Promocion de la Recreacion

PARAMETRO DE MEDICION

Promocién de la Recreacion

3.2.9 Promocioén de la Recreacién Ent
Poblacionales
PARAMETRO DE MEDICION

Promocién de la Recreacion Entre
Todos Los Sectores Poblacionales

¢ En qué condiciones se encuentra dicha

re Todos Los Sectores

infraestructura?

PARAMETRO DE MEDICION

: ¢ El Gobierno Local Cuenta con
programas para la promocién de la
Recreacion?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢qué tipo de programas y actividades se
podrian implementar para aumentar la
promocién?

PARAMETRO DE MEDICION

: ¢ El Gobierno Local Promueve la
recreacion entre todos los sectores
poblacionales?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ qué se puede proponer para promover la
recreacion en todos estos sectores
poblacionales?

EVIDENCIA

3.2.8.-

El Municipio no cuenta con programas ni acciones para la promocién de la
recreacion, no existe informacion de algun calendario y reporte de actividades de
algunas acciones al respecto. Sin embargo la Xl Administraciéon pretende
implementar el programa; “Parque seguro” que consiste en Adecuar cada parque,
cancha publica, campos deportivos, unidades deportivas y areas de practica de
deportes y recreacion a las necesidades de cada colonia y/o comunidad, llevando a
cabo estudios de investigacién social, haciendo referencia a las necesidades
deportivas, de salud y de seguridad. Asi como implementar el programa de
recuperacion, con el apoyo de las direcciones de Obras Puablicas y Servicios
Publicos, entre otras, el lugar denominado “ESTERO DE LOS CABOS” con el
objetivo de hacerlo un lugar recreativo y deportivo tomandolo como lugar para la
practica de remo, canotaje y kayak, si la normatividad y los estudios ambientales
asi lo permiten. Y con ello darle apertura a estos deportes que en la actualidad no
se practican en el Municipio de Los Cabos. Esto pudiera ser un primer paso, ya que
como éste existen otros lugares publicos naturales que se pueden recuperar y
adecuarlos para la practica de deportes y el ejercicio fisico. Entre esas actividades
anadiriamos el senderismo, ciclismo de campo traviesa, caminata, gimnasios al aire

libre, etcétera.

EVIDENCIA

3.2.9.-

La administracion Municipal no cuenta con la promocién de la Recreacion en sus
diferentes sectores de la poblacion, se referencia como recreacion toda aquella
actividad para la diversion reconstituyente y no tiene fines competitivos, lo que esto
conlleva a que la ciudadania en sus diferentes edades tiene la necesidad de
recrearse y busca el espacio este o no habilitado para ello, es por eso que la Xl
administracion se ha propuesto aparte de mejorar y crear la infraestructura
deportiva, también invertir esfuerzos para tener espacios especificos para la
recreacion pudiendo con ello aportarle a la ciudadania cabena y visitantes la
promocion de la recreacion en todas las edades.

CALIFICAC
ION

CALIFICAC
ION




3.2.10 Vinculacién Con el Gobierno Federal y Estatal Para el
Fomento de la Recreaciéon

PARAMETRO DE MEDICION

Vinculacion Con el Gobierno Federal y
Estatal Para el Fomento de la
Recreacion

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con
mecanismos de coordinaciéon con el
Gobierno Federal y Estatal para el
Fomento de la recreacion?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe algun otro tipo de informacion,
reportes, de actividades o programas?

EVIDENCIA CALIFICAC

3.210.-

El Municipio no cuenta con la coordinacion con los gobiernos federales ni estatales
pa(al la promocion de la recreacion, ni cuenta con informacion ni reportes de
actividades que nos indiquen programas especificos para dicha actividad.

ION
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Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

Jesus Imelda Montano Verduzco

Directora Inistituto Municipal de la
Mujer

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre

Responsabilidad

Heddy Villasenor

Coordinadora

Yesenia Castillo

Responsable

Monica Chavarin

Responsable
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3.4.1 Politica Local para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

EVIDENCIA EVALUACION

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION
Ejecucion de la Politica Local para el acceso ¢ El Gobierno Local ha implementado politicas para el | -Determinacién de la politica local para el acceso de las
de las mujeres a una vida libre de violencia, acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, mujeres a una vida libre de violencia conforme a la
alineada a la Normatividad Federal y Estatal. | apegadas a la normatividad Federal y Estatal? normatividad federal y estatal (ANEXOS 1,2 Y 5)

-Existen algunos documentos incluso algunos aprobados
RESPUESTA por el H Cabildo, pero no se canalizaron estratégica y
oportunamente a las instancias respectivas para su
conocimiento y puesta en marcha.

-Se elaboraron durante las dos administraciones, pasadas,
El Gobierno Local ha determinado una politica para el | ja actual les inicia a dar seguimiento, con prometedor éxito

acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, si H Cabildo es listo.
apegada a la normatividad Federal y Estatal, pero no | -Se espera se respalden cabalmente por el XiI
tiene evidencia de su implementacion. Ayuntamiento. Los ha elaborado la sociedad civil,

consultoras e integrantes de la APM.

| 3.4.2 Instancia Responsable de la Atencion Integral y Desarrollo de la Mujer.
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
Instancia responsable de la atencion integral y | ¢ ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia -Inclusién en el reglamento interior, organigrama,
desarrollo de la mujer. responsable de la atencion integral y desarrollo de la | descripcion de puestos y funciones (ANEXOS 2, 3, 4 Y 6)
mujer?

Se llama Instituto de las Mujeres del Municipio de Los




PARAMETRO DE MEDICION

Atencion integral y desarrollo de la mujer

3.4.4 Canalizacion de las mujeres a las instit

PARAMETRO DE MEDICION

Canalizacion de las mujeres a las instituciones
de apoyo para su atencion.

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con una instancia
responsable con atribuciones para operar presentadas
en el reglamento interior, pero sin presupuesto
asignado y personal capacitado.

PREGUNTA DE MEDICION

¢, ¢, El Gobierno Local cuenta con al menos un
programa dirigido a la atencion integral y desarrollo de
la mujer?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero
realiza acciones aisladas dirigidas a la atencion
integral y desarrollo de la mujer.

uciones de apoyo para su atencion.
PREGUNTA DE MEDICION
¢ El Gobierno Local cuenta con un procedimiento

documentado para canalizar a las mujeres a las
instituciones de apoyo para su atencion?

Cabos (IMMLC) y si tiene manual y reglamento interno, lo
hicimos en 2009

Le es URGENTE:

1. PRESUPUESTO propio, el control de sus finanzas lo
ejercen centralmente y aunque hay POAs no se les
respetan, ademas sin presupuestos suficientes al tamarno de
la tarea que es TRANSVERSAL y compartida

2. Completar su PLANTILLA del personal de acuerdo al
organigrama, con PERFIL (tiene 27 personas posibles, solo
6 tienen perfil y 4 puestos clave no estan —es decir estan
acéfalos- y 17 necesitan capacitarse en forma o
removerse).

EVIDENCIA

-Acciones dirigidas a la atencion integral y desarrollo de la
mujer y reporte de resultados (ANEXO 2 Y 7)

-Se cuenta hoy en 2015 con un Subsistema Municipal
Interinstitucional de Género para la Igualdad, la No
Discriminacién y la No Violencia contra las Mujeres (Debe
aprobarlo esta Xl administracion y darle la seriedad e
impulso, pues es el resultado de la inversion publica federal
del 2014 y 2015 y de funcionar pondria a todo el indicador
en VERDE en unos pocos afios

-Su espiritu de transversalidad de este subsistema es
ejemplar. Cuenta con reglamento. Retoma mujeres y
trabajo, economia, refugio, educacion, salud, justicia,
edades, diversidades, cultura, medios, transparencia... es
redondo. Incluye a la APM, la Soc Civil Organizada,
Expertas, partidos.

-Inicia por el gobierno municipal, hay enlaces en cada
dependencia y organizacion parte, reorganiza y permea al
interior para poco a poco permear a todo su quehacer con la
poblacion.

EVIDENCIA

No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta
incompleta

(ANEXO DE FOTOS DEL ALBERGUE DESTRUIDO POR
ODIL)

EVALUACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Apoyos individuales o colectivos para las
mujeres

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion del programa de Guarderias.

3.4.5 Apoyos individuales o colectivos para las mujeres

| 3.4.6 Guarderias

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un procedimiento
documentado y operando, ni realiza acciones
esporadicas para canalizar a las mujeres a las

instituciones de apoyo para su atencion.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con programa(s) de apoyo

en lo individual o colectivo para las mujeres, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con programa(s) de

apoyos en lo individual o colectivo para las mujeres,
con el objetivo de mejorar su calidad de vida, ni tiene

acciones aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de
guarderias?

RESPUESTA

-Se ha intentado Red de Referencia y Contra-referencia,

unificacion de datos de usuarias, Subsistema de PASE... el
mayor problema es la indiferencia de los mandos altos de la

APM y la descoordinacion, entre areas de la APE y entre
niveles de gobierno.

-Ademas de la indiferencia del gobierno estatal para activar

el Sistema PASE Estatal y el desdén a la sociedad civil
experta en el tema.

-Ni siquiera hay albergue temporal para resguardo a
mujeres e hijos que viven violencia.

EVIDENCIA

No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta

incompleta. (Anexo 7)

-Aunque impulsé la Patrulla Rosa no lo hizo con una

argumentacion, diagnoéstico y sustento o plan preciso, fue
una accion mediatica, no tienen datos ni sistematizacion de
lo realizado. Ha servido gracias a las chicas/oficiales que la

operan

-El SuburCabos Rosa fue una accion inoperante y absurda
que no respondia a ninguna demanda social solo exacerba
la resistencia social a la igualdad y la misoginia internalizada

en la sociedad

-El desarrollo econémico no se articula con el IMMLC y

aunque hay proyectos de productoras rurales son tan

aislados y sin seguimiento que necesita estudiarse mas el
punto. En el Programa de 3 arfios contempla articularse al
ambito econémico y productivo, el espejo actual realizé un

FODA en el tema.

EVIDENCIA

-No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta

incompleta. (ANEXO 1)

-El documento llamado «Diagndstico situacional de las

mujeres en el Municipio de Los Cabos» de 2008 lo evidencia

-Los ejes estratégicos de los programas de igualdad

EVALUACION

EVALUACION



PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de la Politica Local en materia de
igualdad de género, alineada a la
Normatividad Federal y Estatal.

3.4.8 Capacitacion de los adultos promoviendo la igualdad de género

| 3.4.7 Politica local en materia de igualdad de género

El Gobierno Local no cuenta con un programa de
guarderias, ni realiza acciones aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local ha implementado politicas en
materia de igualdad de género?

RESPUESTA

El Gobierno Local ha determinado una politica local en
materia de igualdad de género, apegada a la
normatividad Federal y Estatal, pero no tiene

evidencia de su implementacion.

sustantiva y cultura institucional lo mencionan sin accion,
presupuesto o rastro de ejecucion alguna.

-Las guarderias estan descoordinadas; privadas, federales,
particulares y de la APM. No cuentan ni con un censo de las
mujeres trabajadoras de la APM que requieren del servicio
-Menos de las pobladoras de colonias populares o de todo
el municipio

-Las guarderias del IMSS, del DIF e incluso privadas son
objeto de observacion y sefalamiento por diversos actos de
violacion a derechos humanos a las nifas y los nifios que
ahi se encuentran (al igual que las casas cuna y casas
hogares) no cuentan con personal adecuado, formado y
actualizado, ni con protocolos de actuacioén para la atencion
integral de la infancia y la atencién de situaciones
especiales (abuso sexual, urgencias médicas, etc.)

EVIDENCIA

-Determinacién de la politica local en materia de igualdad de
género conforme a la normatividad federal y estatal
(Anexo1)

-La tiene en el cajon del IMMLC, nunca la ha implementado,
los mandos medios y altos de las APM incluyendo esta no
han ido a las capacitaciones, han simulado y retardado la
presupuestacion y aplicacion de los programas generados
con la inversioén federal asesorados por expertas

-Tiene varios PRODUCTOS; un PIO-HM, PCI-PG,
protocolos de actuacion en materias varias (hostigamiento
sexual, atencion a victimas, atencioén a agresores, etc.) y a
partir de la semana pasada un Subsistema de Enlaces de
Género de todas las dependencias de la APM que va a
oficializarse

-LA XIl ADMINISTRACION tiene la posibilidad de hacer
historia, de hacer el cambio, con la aplicacién de lo ya hecho
o tirar a la BASURA cerca de 2 millones y medio de pesos
de inversion federal y el trabajo de la sociedad civil en el
tema, de la gente del servicio publico que aporto y el
enorme, regular o poco trabajo de las directoras anteriores
cuyas aportaciones merecen respeto.

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Capacitacion de los adultos promoviendo la
igualdad de género.

3.4.9 Igualdad en los criterios de contratacio
PARAMETRO DE MEDICION
Igualdad en los criterios de contratacion de

hombres y mujeres en la Administracién
Publica del Gobierno Local

PARAMETRO DE MEDICION

Capacitacion en materia de Derechos
Humanos de la mujer y Perspectiva de Género
dirigido a los servidores publicos.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa de
capacitacion a los adultos promoviendo la igualdad de
Género?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero
tiene acciones aisladas para capacitar a los adultos
promoviendo la igualdad de género.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local utiliza igualdad de criterios en la
contratacién de hombres y mujeres en la
Administracion Publica Municipal?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con procedimiento (s) de

reclutamiento y seleccion de personal con igualdad de

criterios para la contratacién de hombres y mujeres en
la administracién publica municipal.

| 3.4.10 REGLAMENTACION ACTUALIZADA REFERENTE A PANTEONES

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo
para capacitar en materia de Derechos Humanos de
la mujer y perspectiva de Género dirigido a los
servidores publicos?

RESPUESTA

EVIDENCIA

-Reporte de resultados de las acciones aisladas de
capacitacion a los adultos promoviendo la igualdad de
género (Anexo 5)

-La AMP puede documentar solo acciones aisladas del
IMMLC, no asi de la transversalizacion que legalmente debe
existir en las otras dependencias (agua potable, desarrollo
rural, desarrollo econémico, presupuestos, recursos
humanos, DIF, desarrollo social, juventud, deporte, cultura,
turismo, comunicacion social, RH, etc.).

n de hombres y mujeres en la Administracién Publica del Gobierno Local

EVIDENCIA

-No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta
incompleta.

-Debe revisarse la normativa interna, eso esta en varios de
los documentos nunca aplicados, pues no han podido salir
del cajon del IMMLC, lo que se plantea en esos documentos
es la armonizacion de la regulaciéon municipal a las leyes de
igualdad, contra la discriminacion y la de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, Federales y Estatales.
-Empiricamente observando nunca se ha tenido paridad en
los altos mandos.

-Las mujeres que han ocupado cargos de alto nivel no
conocen la herramienta del sistema de naciones unidas y de

ONUMUJERES llamada perspectiva de género. Los mandos

medios y altos, mujeres y hombres deben capacitarse en el
tema.

EVIDENCIA

-Reporte de resultados y evidencia fisica de las acciones
para capacitar en materia de derechos humanos de la mujer
y perspectiva de género dirigido a los servidores publicos.
(Anexos 1,2y 5)

-Hay un Programa de Cultura Institucional (PCI) con
enfoque de género tiene 2 afios guardado, ahi viene la

EVALUACION

EVALUACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Situacién de las mujeres en el Gobierno local

PARAMETRO DE MEDICION

3.4.11 Situacion de las mujeres en el gobierno local que identifique las condiciones de igualdad y

3.4.12 Sensibilizacion a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacion de

El Gobierno Local no cuenta con plan de trabajo, pero
realiza acciones para capacitar en materia de
derechos humanos de la mujer y perspectiva de
género dirigido a los servidores publicos.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un diagnéstico local de
la situacion de las mujeres que considera informacion
Estatal y/o Nacional existente?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con un diagnéstico local de

la situacion de las mujeres en el Gobierno Local que

identifique las condiciones de igualdad y desigualdad

entre mujeres y hombres, considerando informacién
estatal y/o nacional existente.

PREGUNTA DE MEDICION

obligatoriedad de capacitacion universal en DDHH y PG a la
APM, debe llevarse a la instancia siguiente ya sea cabildo,
tesoreria y RH para hacer el plan de trabajo con fechas,
presupuestos.

-Las capacitaciones que se han hecho son aisladas y la
rotacion del personal y el no seguimiento las inhabilitan y
fugan el recurso

-El sindicato debe participar en la instrumentacioén del PCI
-Se han pagado cerca de 3 millones anualmente de némina
del Instituto, sin contar la inversién federal, en caso de ser
omisos a instrumentar estos PRODUCTOS colectivos, en
esta XIl Administracion habrian tirado a la basura mas de 20
millones de pesos gastados en NOMINA pagada desde
2009 a un personal y una institucién a la que no se le
escucha ni respeta.

-El IMMLC fue modelo para la creacion del IMPLAN, y los
demas institutos municipales y si cuenta con Manual
Operativo y Reglamento Interno, el problema esta en los
decisores principales. (H. Cabildo y altos mandos).
desigualdad entre mujeres y hombres

EVIDENCIA

-Diagnéstico local de la situacion de las Mujeres en el
Gobierno Local que identifique las condiciones de igualdad y
desigualdad entre mujeres y hombres, considerando
informacién estatal y/o nacional existente (ANEXO 1)

-Si, pero se hizo en 2008 se publicé el 2009 y se requiere
uno nuevo por varias razones, las principales, la crisis
econdémica del 2009, el censo 2010, Odile 2014 y la paralisis
de la XI administracién que duré 4.5 afios. Debe
actualizarse
-La APM debe registrar todo desagregado por sexo para
poder rendir informes y generar indicadores de cémo y a
quién dirige sus Politicas Publicas, pues en cualquier
momento se necesita actualizar otro DX y nuevamente no
se cuenta con la informacion local y en todos los
diagndsticos que se realicen hacerlos con perspectiva de
género, en todas las dependencias para tener la informacién
y poder saber si estamos o no disminuyendo brechas.

hombres y mujeres

EVIDENCIA

EVALUACION

EVALUACION




Sensibilizacion a las instituciones y empresas ¢ El Gobierno Local realiza acciones para la --No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta

para lograr la igualdad en la contratacion de sensibilizacién a las instituciones y empresas para incompleta (ANEXO 5 y 6)
hombres y mujeres lograr la igualdad en la contratacion de hombres y
mujeres? -No se ha metido al ambito laboral ni econémico con

suficiencia, la estructura del IMMLC no se presta requiere
modificar sus areas pues la carga de trabajo es inequitativa
El Gobierno Local no cuenta con un diagnéstico local | €ntre los puestos, deja fuera lo que puede y debe hacer en

RESPUESTA

de la situacién de las mujeres en el Gobierno Local salud, en educacion, en trabajo y economia pues tiene una
que identifique las condiciones de igualdad y estructura caduca en las areas en las que hay que rendir
desigualdad entre mujeres y hombres, ni considera cuentas a la CEDAW, a.Beijing, a los objetivos del milenio,
informacién estatal y/o nacional existente. al gobierno federal, etc.

-Ademas debe celebrar convenios y darles seguimiento y no
tiene secretaria técnica, funciona mal la junta de gobierno y
el consejo consultivo, no tiene un cabal seguimiento de
metas, pues practicamente no tuvo direccion, ni apoyo, ni
supervision de contraloria o alguna area de control.

-Nunca cumplié ANTES sus funciones sustantivas como
estan escritas en el manual. AHORA le URGE completar su
estructura con personal BIEN FORMADO.

3.4.13 Sensibilizacion para los Hombres y Mujeres para Favorecer la Sana Convivencia en Pareja.

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION
Sensibilizacion para los Hombres y Mujeres ¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo de | -No presenta evidencia o la evidencia que se presenta esta
para Favorecer la Sana Convivencia en sensibilizacion para los hombres y mujeres para incompleta
Pareja. favorecer la sana convivencia en pareja?

-Esta accion le corresponderia al Registro Civil, quien ha
sido omiso y las 2 administraciones anteriores han recibido
propuestas para capacitar personal en estos temas y
brindar ellas/os mismos la sensibilizacion y no le toman

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un plan de trabajo

; - . ) . ) interés al tema, hay 2 momentos en los que se puede incidir
sistematico, ni realiza acciones aisladas de J . . i
L . en la poblacion en directo vinculando al tramite de
sensibilizacion para los hombres y mujeres para . L . ; ..
. . . matrimonio civil o al divorcio, con talleres de pre-requisito
favorecer la sana convivencia en pareja.

breves vivenciales (bien impartidos), radialmente URGE un
programa en radio abierta de sexualidad y género. Ademas
de comunicacioén social.
-Solo se ha extinguido la lectura de la Epistola de Melchor
Ocampo como accioén del IMMLC 2008-11.




OBSERVATORIO
CIUDADANO
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Responsable de la poblacion

vulnerable y en riesgo




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 3.5 Responsable de la poblacién

vulnerable y en riesgo

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Karla lleana Romero Directora de DIF Municipal

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Diana Patricia Lopez Coordinadora




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

| 472 OBSERVATORIO

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

3.5.1 CENTROS DE SERVICIOS COMUNITARIOS

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA

EVALUACION

Operacion de Centros de servicios comunitarios. ¢ El Gobierno Local cuenta con centro(s) de
servicios comunitarios con personal capacitado y
presupuesto?

RESPUESTA NO PRESENTO EVIDENCIA

EL Gobierno Local no presenta evidencia o la
evidencia presentada esta incompleta.

3.5.2 ATECION DE PERSONAS CON DISCAPACID

EVIDENCIA

PREGUNTA DE MEDICION

PARAMETRO DE MEDICION

EVALUACION

Atencion de personas con discapacidad. ¢ El Gobierno Local cuenta con programas para la
atencién de personas con discapacidad?

RESPUESTA NO PRESENTO EVIDENCIA




PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucién de un programa(s) de atencion de los
adultos mayores.

PARAMETRO DE MEDICION

Inclusion Laboral de los Adultos Mayores.

3.5.5 Atencion a Hombres y Mujeres en Proceso d

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un programa de atencion a hombres y
mujeres en proceso de separacion o divorcio y a sus
hijos.

| 3.5.3 ATENCION DE ADULTOS MAYORES.

| 3.5.4 Inclusion Laboral de los Adultos Mayores.

El Gobierno Local no cuenta con un programa para
la atencion de personas con discapacidad, ni realiza
acciones aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la
atencioén de los adultos mayores?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa para
la atencion de los adultos mayores, ni realiza

acciones aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo
para la inclusion laboral de los adultos mayores?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un plan de trabajo,
ni realiza acciones esporadicamente para la
inclusién laboral de los adultos mayores.

e Separacion o Divorcio y a sus Hijos.
PREGUNTA DE MEDICION
¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la

atencién a hombres y mujeres en proceso de
separacion o divorcio y a sus hijos?

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVALUACION

EVALUACION

EVALUACION



3.5.6 Atencion Contra la Violencia Familiar.

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un programa de atencion contra la
violencia familiar.

| 3.5.7 Mediacion Familiar.
PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un programa para la mediacion
familiar.

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un programa para la atencion a
mujeres y hombres receptores y generadores de
violencia.

| 3.5.8 Atencion a mujeres y hombres receptores y generadores de violencia.

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa para
la atencion a hombres y mujeres en proceso de
separacion o divorcio y a sus hijos, ni realiza

acciones aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa contra
la violencia familiar?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa
contra la violencia familiar, ni realiza acciones
aisladas al respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la
mediacion familiar?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa para
la mediacion familiar, ni realiza acciones aisladas al
respecto.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la
atencién a mujeres y hombres receptores y
generadores de violencia?

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVALUACION

EVALUACION

EVALUACION



3.5.9 Atencion de Familias Instaladas en Lugares

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un programa de atencién de Familias
Instaladas en Lugares de Alto Riesgo.

3.5.10 Prevencidn y Atencién de las Adicciones.

PARAMETRO DE MEDICION

Prevencion y Atencion de las Adicciones.

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero
realiza acciones aisladas para la atencion a mujeres
y hombres receptores y generadores de violencia.

de Alto Riesgo.
PREGUNTA DE MEDICION
¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la

atencion de familias instaladas en lugares de alto
riesgo?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero
realiza acciones aisladas para la atencién de
familias instaladas en lugares de alto riesgo.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la
prevencioén y atencion de las adicciones?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero
realiza acciones aisladas para la prevencion y
atencion de las adicciones.

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVIDENCIA

NO PRESENTO EVIDENCIA

EVALUACION

EVALUACION




3.5.11 Prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmisién Sexual

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA

EVALUACION

Prevencién del VIH y de Enfermedades de ¢ El Gobierno Local cuenta con un programa para la
Transmision Sexual prevencioén del VIH y de Enfermedades de
Transmisién Sexual?

RESPUESTA NO PRESENTO EVIDENCIA

El Gobierno Local no cuenta con un programa para
la prevencion del VIH y de Enfermedades de
Transmision Sexual, ni realiza acciones aisladas al
respecto.




OBSERVATORIO
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Promotor de la Salud Public




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 3.6 Promotor de la Salud PUblica

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

Axcel René Holmos Vizcaino

Dr. Amado Ruiz Espinosa

Direccidén Municipal de Salud

Coordinador de la direccion de
salud

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre

Responsabilidad

Gildardo Rodriguez

Coordinador

Pedro Velderrdin

Responsable




Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO

3.6.1 Instancia Responsable de la Salud.

PARAMETRO DE MEDICION

Instancia responsable de la salud.

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia responsable de la
salud?

RESPUESTA

LA DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD DEPENDE DE LA
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA.

ES EL BRAZO TECNICO DE ESTA DIRECCION PARA
ATENDER LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS CON
RESPECTO A SUS SOLICITUDES DE APOYO EN ESPECIE O
ECONOMICO PARA ATENCION DE SITUACIONES DE SALUD

3.6.2 "Consejo Local de Salud" para Atender Problemas Prioritarios.

PARAMETRO DE MEDICION

"Consejo Local de Salud" para Atender Problemas
Prioritarios.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un "Consejo Local de Salud" y se
realizan reuniones periédicas para atender los problemas de salud
en la circunscripcion de la localidad?

EVIDENCIA

-El Gobierno Local cuenta con una
instancia responsable de la salud,
con atribuciones para operar
presentadas en el reglamento
interior, pero sin presupuesto
asignado y personal capacitado.

EVIDENCIA

-LA DIRECCION NO CUENTA
CON ORGANIGRAMA,
PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

EVALUACION

EVALUACION




3.6.3 Poblacion Informada de las Actividades del "Co

PARAMETRO DE MEDICION

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un Consejo Local de salud que
realiza reuniones periddicas para identificar los problemas de
salud en la circunscripcion del Municipio que atiende temas
prioritarios susceptibles a contingencias.

nsejo Local de Salud" en Materia de Contingencias

PREGUNTA DE MEDICION

CONVENIOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS PARA PROMOVER LA
SALUD MEDIANTE ACCIONES
PREVENTIVAS, INCLUSO CON
ORGANISMOS
INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS
OOMSAPALC, ETC.

-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION

-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO

-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.

-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,

-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE

-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.

-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.

EVIDENCIA

EVALUACION




Poblacién Informada de las Actividades del "Consejo ¢El "Consejo Local de Salud" cuenta con un procedimiento -LA DIRECCION NO CUENTA

Local de Salud" en Materia de Contingencias documentado para dar a conocer las actividades relacionadas con | CON ORGANIGRAMA,
las contingencias en materia de salud publica? PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI
CONVENIOS CON
RESPUESTA INSTITUCIONES PUBLICAS O

PRIVADAS PARA PROMOVER LA
El Consejo Local de salud no cuenta con un procedimiento SALUD MEDIANTE ACCIONES

documentado operando para dar a conocer las recomendaciones | PREVENTIVAS, INCLUSO CON
relacionadas con las contingencias en materia de salud pablica. | ORGANISMOS
INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS
OOMSAPALC, ETC.
-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION
-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO
-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.
-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,
-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE
-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.
-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.

3.6.4 Programas de Salud Local.

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION




Congruencia entre los problemas de salud en la
localidad y los programas de atencién.

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con programas atencion congruentes a
los problemas de salud local?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con un programa, pero realiza
acciones aisladas para combatir los problemas de salud local.

3.6.5 Vinculaciéon Saludable

PREGUNTA DE MEDICION

-LA DIRECCION NO CUENTA
CON ORGANIGRAMA,
PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI
CONVENIOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS PARA PROMOVER LA
SALUD MEDIANTE ACCIONES
PREVENTIVAS, INCLUSO CON
ORGANISMOS
INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS
OOMSAPALC, ETC.

-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION

-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO

-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.
-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,

-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE

-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.

-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.

EVIDENCIA

EVALUACION




Vinculacion del Programa de Salud local con escuelas,
viviendas e instituciones.

3.6.6 Difusion a la Ciudadania de Salud Reproductiva
Perinatal.

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local tiene un plan de trabajo para vincular el -LA DIRECCION NO CUENTA
Programa de Salud local con escuelas, viviendas e instituciones? | CON ORGANIGRAMA,
PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI
CONVENIOS CON
RESPUESTA INSTITUCIONES PUBLICAS O

PRIVADAS PARA PROMOVER LA
El Gobierno Local no tiene un plan de trabajo documentado para | SALUD MEDIANTE ACCIONES

vincular el Programa de Salud municipal con escuelas, viviendas e PREVENTIVAS, INCLUSO CON
instituciones con resultados documentados. ORGANISMOS
INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS
OOMSAPALC, ETC.
-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION
-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO
-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.
-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,
-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE
-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.
-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.

, Nutricion y Prevencion sobre la Mortalidad Maternal y

PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION




Aplicacién sistematica de la difusion a la ciudadania de | ¢EI Gobierno Local tiene un plan de trabajo para imparte de forma | -LA DIRECCION NO CUENTA

salud reproductiva, nutricion y prevencion sobre la sistematica platicas a la ciudadania de salud reproductiva, CON ORGANIGRAMA,
mortalidad maternal y perinatal. nutricién y prevencion sobre la mortalidad maternal y perinatal? | PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI
CONVENIOS CON
RESPUESTA INSTITUCIONES PUBLICAS O

PRIVADAS PARA PROMOVER LA
El Gobierno Local no tiene un plan de trabajo con resultados SALUD MEDIANTE ACCIONES

documentados, ni evidencia de su aplicacion en la imparticion de | PREVENTIVAS, INCLUSO CON

platicas a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y ORGANISMOS
prevencion sobre la mortalidad maternal y perinatal. INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS

OOMSAPALC, ETC.

-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION

-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO

-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.

-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,

-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE

-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.

-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.

3.6.7 Difusién a la Ciudadania sobre Problemas de Salud.

PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION EVIDENCIA EVALUACION




Difusién sistematica de problemas de salud.

¢ El Gobierno Local difunde entre la ciudadania de manera
sistematica los problemas de salud locales?

RESPUESTA

El Gobierno Local no difunde sistematicamente los problemas de
salud soportados en un plan de trabajo con resultados
documentados y evidencia fisica de su aplicacion.

-LA DIRECCION NO CUENTA
CON ORGANIGRAMA,
PRESUPUESTO, CONSEJO
MUNICIPAL DE SALUD, NI
CONVENIOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS PARA PROMOVER LA
SALUD MEDIANTE ACCIONES
PREVENTIVAS, INCLUSO CON
ORGANISMOS
INTRAMUNICIPALES. EJ.
SERVICIOS PUBLICOS
OOMSAPALC, ETC.

-NO CUENTA CON MANUALES
DE OPERACION

-NO HAY UNA COMISION
EDILICIA DE SALUD EN
FUNCIONES, DE CABILDO PARA
OPERAR PROGRAMAS NI
BUSCAR RECURSO PARA DAR
SERVICIO

-LAS ACCIONES SON
REACTIVAS MAS QUE
PROACTIVAS YA QUE NO HAY
PROGRAMAS
-ESPORADICAMENTE SE DAN
ACCIONES DE PROMOCION A LA
SALUD OBEDECIENDO A
PROGRAMAS NACIONALES.
-NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SALUD,

-NO SE CONOCEN DATOS DE
POBLACION FLOTANTE

-NO HAY PROGRAMAS DE
PREVENCION DE DELITO, DE
ADICCIONES.

-NO HAY UNA ARTICULACION
CON LAS DEMAS DIRECCIONES,
COMO DEPORTE SERVICIOS,
PUBLICOS, SEGURIDAD.
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Lista de participantes en el indicador 3.7 Promotor de la educacién bdsica

de calidad

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Direccidén Municipal de Educacion

Javier Castro Gonzdlez

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Marina Higuera Verdugo Responsable

Coordinador

Silvia Florencia Garcia Islas




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

CALIFICACION

3.7.1 Situacion Educativa en la Localidad

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA
Diagnostico de la situaciéon ¢ El Gobierno Local cuenta con un diagnéstico | De acuerdo a la informacion vertida por el Profr. Javier Castro, no tiene
educativa en la localidad. actualizado de la situacion educativa en la ningan diagndéstico
localidad?
PREGUNTA VERIFICADORA
¢ Existe un censo y listado de la cantidad de No cuenta con ningun listado. Tristemente en el area municipal no se
escuelas por nivel y sus condiciones fisicas del pudieron encontrar datos que ayudaran a describir un diagnéstico de la
municipio? situacion educativa actual por lo que se tuvo que recurrir a la informacién

que aportan los diferentes sitios de internet y poder llegar a lo siguiente:
Informacién actualizada del ciclo escolar 2014-2015, con una atencion
educativa de 62,040 alumnos atendidos en el nivel Basico, en un total de
375 escuelas, datos que nos arroja la Coordinacion de Estadisticas de la
Secretaria de Educacion Publica, misma que refleja un total de 10,666
alumnos de bachillerato en 40 escuelas y 5,439 alumnos de nivel superior
en 10 escuelas.

Con un total de 78,145 alumnos atendidos en 425 escuelas, la gran mayoria
con doble turno, en este municipio.

3.7.2 Consejo Municipal de Participaciéon Social en la Educacion.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA




Consejo Municipal de
Participacion Social en la
Educacion

¢ El Gobierno Local cuenta con un Consejo
Municipal de Participacién Social en la
Educacion?

3.7.3 Mantenimiento de las Escuelas Publicas de Nivel Basico

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion del procedimiento para
dar atencién a las solicitudes de
mantenimiento de las escuelas
publicas de nivel basico.

3.7.4 Vinculacion con el Orden Federal y Estatal para la Gestion y Promocion de la Cobertura de la Demanda Educativa

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucién de los Mecanismos de
vinculacién con el orden Federal y
Estatal para la gestion y
promocion de la cobertura de la
demanda educativa

3.7.5 Vinculacion con el Orden Federal y Estatal para Promover que la Poblacion Estudiantil Tenga acceso a las Tecnologias de Informacién

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un procedimiento
para dar atencién a las solicitudes de
mantenimiento de las escuelas publicas de nivel
béasico?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos y
acciones de vinculacién para gestionar y
promover la cobertura de la demanda educativa?

Esta informacién nos la proporcioné el Mtro.
René Hernandez de Servicios Regionales

El Prof. Castro dijo no tener esa informacion, y desconocer el tema, aun
cuando existe tal Consejo, sélo que no esta actualizado.

Si existe un Consejo Municipal de Participacién Social.
Consultando la pagina del REPUCE pudimos constatar que, si existe un

acta constitutiva registrada en tiempo y forma, pero no actualizada por esta
administracién, ya que el periodo de registro es durante las dos primeras
semanas del mes de septiembre.

EVIDENCIA GRAFICA

No existe manual de procedimiento para atender este rubro de
mantenimiento de las escuelas publicas, aunque han existido programas de
apoyo al nivel preescolar tales como “Presidente en tu Escuela”, “Visitando
tu Escuela” “Pintando tu Escuela” que han sido de gran apoyo porque
construyeron las rampas necesarias para facilitar el acceso en sillas de
ruedas, pasamanos, banquetas, instalacion de juegos, reparacion de
banos, entre otras obras mas.

EVIDENCIA GRAFICA

El Prof. Castro dijo que, si existen, sin embargo, no supo decir cuéles y qué
mecanismos y acciones de vinculacion hay

Esto no existe, es evidente que la demanda es superior ya que un alto
porcentaje de escuelas cubren doble turno impidiendo poder participar en
los programas de horario extendido o escuelas de tiempo completo; citando
un ejemplo, solo en la ciudad de San José del Cabo existen 12 planteles de
preescolar con estas condiciones, anulando las posibilidades de estos
programas que son de gran ayuda a las familias y al mejor desarrollo
educativo de los nifios.



PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucién de los mecanismos de
vinculacién con el Orden Federal y
Estatal para la poblacion
estudiantil tenga acceso a las
tecnologias de informacion

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de
vinculacién y acciones con el orden Federal y
Estatal para promover que la poblacién estudiantil
tenga acceso a las tecnologias de informacion?

3.7.6 Consejos Escolares de participacion Social en el Gobierno Local

PARAMETRO DE MEDICION

Numero de Escuelas Publicas que
tienen consejos Escolares de
Participacion Social inscritos en el
"Registro Publico de Consejos
Escolares" (REPUCE)

PARAMETRO DE MEDICION

¢ En el Gobierno Local cuantas escuelas publicas
tienen Consejos Escolares de Participacion
Social inscritos en el "Registro Publico de
Consejos Escolares"

Se consulta la pagina de REPUCE de la siguiente
informacion.

3.7.7 Presupuesto para la Promocion de la Educacion

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion del Presupuesto para la
promocién de la educacion

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local destina presupuesto para la
promocién de la educacion?

3.7.8 Promocion y Difusion de la Capacitacion y Actualizacion Docente

PARAMETRO DE MEDICION

PARAMETRO DE MEDICION

EVIDENCIA GRAFICA

Es evidente que el municipio desconoce estos mecanismos, aunque estén
trabajando para habilitar tres aulas de computo para uso publico, estas
serian insuficientes para todo el municipio considerando la extension
territorial y las distancias entre las comunidades que lo componen.

Por otra parte se puede constatar que un alto porcentaje de escuelas
publicas participaron en el programa de “México Conectado” mas no fueron
lo suficientemente eficientes para que funcionen correctamente.

EVIDENCIA GRAFICA

El Prof. Castro, dijo que aun no se establecian los Consejos Escolares

Consultando la pagina de REPUCE se puede constatar que el 88.1% de las
Escuelas Publicas cuentan con su Consejo Escolar de Participacién Social
registrado correctamente. Pero tristemente también se puede consultar ahi
mismo la poca participacion de las escuelas en el registro de las gestiones
realizadas, ya que solo el 1.43% de escuelas han registrado sus acciones.

EVIDENCIA GRAFICA

El Prof. Castro dijo que si se destina presupuesto,

Es evidente que, si se destinan recursos, en este periodo se reportan mas
de 2000 becas entregadas, aunque la informacién que se presenta a
continuacion es de afios anteriores, nos podemos percatar de como se
distribuye este recurso.




Promocioén y difusion sistematica | ¢EI Gobierno Local promueve y difunde de forma | NO, es evidente que, al no contar con un diagnéstico ni un plan de accién

de la capacitacion y actualizaciéon | sistematica la capacitacion y actualizacién entre para cubrir las necesidades de las Escuelas Publicas del Municipio,
a docentes los docentes de las escuelas de la localidad? tampoco se tenga con mecanismos para la capacitacion y actualizacion
docente.

el gobierno municipal no participa en la capacitacion y actualizacion de los
docentes que trabajan en las escuelas de la localidad, dado que esta es
una funcién que concierne directamente a la SEP

PREGUNTA

VERIFICADORA
¢ Qué le significa? "Educacion de Calidad" El Prof. Castro divagé en su respuesta, sin concluir en algin concepto
concreto
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Lista de participantes en el indicador 3.8 Promotor de vivienda digna

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia

Nombre
Coordinador Raomo 33

Oscar Cota

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Mariano Arias Coordinador

Jarumy Yocupicio Responsable

Elias Gutiérrez Responsable

Julieta Agundez Responsable




OBSERVATORIO
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

| /=) OBSERVATORIO

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un instituto, direccion o area
administrativa municipal responsable de atender requerimientos en
materia de vivienda?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe un censo vy listado progresivo de personas con necesidad de
vivienda digna, compulsado c/el programa de verificacion de
SEDESOL?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de vinculacién y
acciones con el orden Federal y Estatal para la gestion de los
programas en materia de vivienda?

3.8.1. INSTANCIA RESPONSABLE DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE VIVIENDA

3.8.2. VINCULACION CON EL ORDEN FEDERAL Y ESTATAL PARA LA GESTION DE LOS PROGRAMAS EN MATERIA DE VIVIENDA

EVIDENCIA GRAFICA

si, por medio de la direccién municipal de inversiones y programas federales y estatales.
A través de la coordinacion del Ramo 33 (FAIS).

No existe un censo, se le da seguimiento por medio de las solicitudes que llegan a esta
coordinacion, llevandose acabo la verificacion, que cumplan con los requerimientos
establecidos y que se encuentren dentro de las ZAP (Zona de atencion prioritaria)

EVIDENCIA GRAFICA

si, uno de los mecanismos es dar seguimiento a las solicitudes y asi dar tramite por medio
de la coordinacion de Ramo 33 que es uno de los vinculos con otras dependencias que
rige el mismo caracter.

CALIFICACION

CALIFICACION




PREGUNTA VERIFICADORA

¢ El gobierno mpal cuenta con programas de vinculacion con los
siguientes organismos: CORET, INFONAVIT, FONAVI, INEGI
CONAPO, CONAGUA, CFE, INVI, SEDESOL, FOVISSTE,
PATRIMONIO DE ESTADO ETC ETC?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de vinculacién y
acciones con el orden Federal y Estatal para la gestion de los
programas en materia de vivienda?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe una partida presupuestal y de que monto es?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ Del total de viviendas en el territorio del Gobierno Local, cual es el
porcentaje de cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado?

PREGUNTA VERIFICADORA

;este diagnostico incluye a las personas en zonas de riesgo e
irregulares?

PARAMETRO DE MEDICION

si, existe una vinculacion a través de convenios de coordinacion para atender demandas
de la poblacién entre esto son; CFE, SEDESOL, SEDATU. NO
SE PRESENTAN EVIDENCIAS

EVIDENCIA GRAFICA

si, uno de los mecanismos es dar seguimiento a las solicitudes y asi dar tramite por medio
de la coordinacion de Ramo 33 que es uno de los vinculos con otras dependencias que
rige el mismo caracter.

si, existe una partida presupuestal a través del FAIS (Fondo de Aportacion de
Infraestructura Social), y el monto no se tiene establecido hasta tener la aprobacién
de la federacion.

EVIDENCIA GRAFICA

En la coordinacion de Ramo 33, no se cuenta con un reporte exacto del porcentaje, quien
tiene la informacion correcta es OOMSAPAS, quien da el servicio al gobierno local.

No. De acuerdo a los lineamientos de OOMSAPAS, es quien rige la informacién a que
zonas son prioridad a los servicios.

DAS CON ENERGIA ELECTRICA

EVIDENCIA GRAFICA

| 3.8.3. MEJORAS EN LAS CONDICIONES DE LAS VIVIENDAS

CALIFICACION

| 3.8.4. VIVIENDAS CON AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CALIFICACION

CALIFICACION




¢ El Gobierno Local tiene una cobertura de energia eléctrica en por lo
menos el 75% del total de las viviendas?

PREGUNTA VERIFICADORA

;este diagnostico incluye a las personas en zonas de riesgo e
irregulares? // existe convenio de colaboracion del estado para la
electrificacion de las zonas susceptibles de vivienda nueva?

3.8.6. PROGRAMAS DE DESARROLLO DE VIVIENDA MUNICIPAL

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local ha identificado que el porcentaje de las viviendas
totales en el territorio municipal que cuenta con piso de tierra sea
menor al 14%?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢El PDU contempla areas susceptibles al asentamiento de vivienda
digna y econémica?

3.8.7. CONDICIONES DE HACINAMIENTO

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local ha identificado que menos de 4?4 personas
habitan en promedio cada vivienda?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe una reserva territorial municipal para el desarrollo de vivienda
digna, donacion, expropiacion, adquisicién?

3.8.8. REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

El Ayuntamiento de Los Cabos, a través de la direccién del programa de inversiones,
tiene proyectado atender el rezago en materia de electrificaciéon por medio de un convenio
de coordinacién CFE, GOBIERNO DEL ESTADO Y AYUNTAMIENTO.

Debido a la normatividad no se puede atender a las personas a las personas que habitan
en zonas de alto riego y de zonas irregulares. Esta por llevar acabo un convenio de
electrificacion.

EVIDENCIA GRAFICA

CALIFICACION

Por ahora no se tiene identificado el parametro del porcentaje quien cuenta con piso de
tierra.

Este lo maneja IMPLAN y DESARROLLO URBANO, quien tiene la informacién adecuada.

EVIDENCIA GRAFICA

CALIFICACION

No se tiene identificado este dato exacto, este se localiza a través de una verificacion a
las viviendas y saber en las condiciones en las que habitan

No existe una reserva especifica, en la actualidad el gobierno local no cuenta con esta
area, mas sin embargo sélo se cuenta con pequefa area localizada en Mesa de Santa
Anita.



PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta y cumple con un reglamento de
construccién actualizado y vigente?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Bajo qué lineamientos se rigen las acciones municipales en materia
de vivienda para garantizar la seguridad de las mismas seguln las
condiciones climaticas propias de Los Cabos?

EVIDENCIA GRAFICA

No, se rige con el reglamento estatal.

No hay y se desconoce los lineamientos para estas acciones, incluso pasadas
administraciones y cabildo han aprobado construcciones de vivienda que carecen
totalmente de los minimos estandares de seguridad.

3.8.9. ASISTENCIA PARA LA ADQUISICION DE MEJORES MATERIALES DE CONSTRUCCION

CALIFICACION

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con programa(s) para brindar asistencia
para la adquisicion de mejoras de construccion?

PREGUNTA VERIFICADORA
¢ Existe una partida presupuestal Y DE QUE MONTO ES?

3.8.10. VINCULACION CON DEPENDENCIAS FEDERALES Y ESTA

EVIDENCIA GRAFICA

Ramo 33 es quien cuenta con programas para mejoras de construccion, dependiendo de
las necesidades de la poblacion, tales como: VIVIENDA DIGNA, TECHO FIRME, PISO
FIRME, Y MURQOS, dando el apoyo a personas mas vulnerables.

si existe este presupuesto y el monto es de un 75% al techo presupuestal.

TALES PARA FACILITAR EL ACCESO A FINANCIAMIENTO PARA LA ADQUISICION,

CONSTRUCCION Y/O REMODELACION DE VIVIENDAS.

CALIFICACION

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con convenios de colaboracion firmados
con Dependencias Federales y Estatales, para facilitar el acceso a
financiamiento para la adquisicion, construccién y/o remodelacion de
vivienda?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Hay un programa de titularizacion de lotes?

EVIDENCIA GRAFICA

si se cuentan con convenios con dependencias como: CFE, SEDESOL, SEDATU,
GOB.DEL EDO. Estos para hacer las mejoras de construccion y viviendas, atendiendo las
solicitudes que la poblacion necesita, haciendo los tramites requeridos para hacer la
adquisidora de vivienda u otros servicios.

No, la sindicatura se ocupa de la lotificacion, asi como la direccién de asentamientos
humanos.

CALIFICACION




PREGUNTAS ADICIONALES PARA COMPLETAR EL DIAGNOSTICO

1. ¢ CUAL ES LA MISION DEL RAMO 33?

Ser una coordinacion responsable de propiciar y apoyar a la direccion municipal de inversiones y programas federales y estatales a través de la direccioén general de desarrollo social,
que funciona como interlocutora entre los distintos niveles de gobierno y las no gubernamentales, mediante la correcta ejecucion del FAIS. (Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social). atendiendo el rezago social y la pobreza extrema.

2. (CUAL ES SU PRESUPUESTO? (De tener aprobado y vigente, sino, se puede mencionar los presupuestos de los dos anos anteriores inmediatos

En 2015 se tuvo un presupuesto de $ 36,681,818.00, en el 2014 fue de $ 34, 909,194.00, por lo que para el ejercicio 2016 se estima un presupuesto arriba de los $ 36,000,000.00.

3. ¢CUAL ES SU PLAN DE TRABAJO?

Integrar una propuesta de obra de acuerdo a los lineamientos que establece el programa atendiendo los sectores agricola, ganadero, apicola, construccion de vivienda, programas de
electrificacién, servicios de drenaje alcantarillado y agua potable, alumbrado publico y pavimentos, llevando a cabo los procedimientos del control de gasto, supervision de las obras en
los procesos constructivos de las obras contempladas en la propuesta de obra, otra accion de trabajo es la formacién del COPLADEM, que es el 6rgano de planeacion municipal.

4. ; COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN TEMAS DE VIVIENDA?

Por medio de los diferentes programas que atienden el rezago en materia de vivienda, estableciendo la comunicacién directa, para definir los mecanismos de financiamientos, asi
como la supervision de las viviendas.

Diciembre del 2015.
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Lista de participantes en el indicador 3.9 Promotor de la educacién civica y

una cultura de responsabilidad social

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia
Luz Maria Garcia Sudstegui Direccion de Organizacion vy
Participacion Ciudadana

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Noemi Calderdon Coordinador
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Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

3.9.1. INSTANCIA RESPONSABLE DE PROMOVER LA FORMACION DE CIUDADANIA

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
Instancia responsable de promover la formacion ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia ANEXO 1y ANEXO 2
de la ciudadania. encargada de promover la formacion de la

ciudadania? R: La Direccién Municipal de
Organizacion y Participacion Ciudadana se encarga
de este tema entre otras de sus funciones.

PREGUNTA VERIFICADORA

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
Fomento de ejercicio democratico de la ¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo ANEXO 3
comunidad. para el fomento del ejercicio democratico de la

comunidad? R: Establecer comités comunitarios con
la organizacion y participacion ciudadana; con la
finalidad de que la ciudadania ejerza su derecho
democratico, estos se conforman por vecinos de la
comunidad y por eleccion popular.




PREGUNTA VERIFICADORA

3.9.3. DIFUSION A LA CIUDADANIA DE LA ESTRUCTURA Y ATRIBUCIONES DEL
GOBIERNO LOCAL

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA

EVIDENCIA GRAFICA EVALUACION
Ejecucion de un procedimiento para la difusion de
la estructura y atribuciones del Gobierno Local

¢ El Gobierno Local cuenta con un procedimiento
documentado para la difusion de su estructura 'y
atribuciones? R: El Gobierno Local cuenta con una
pagina web para la difusién de estos temas, sin
embargo, se encuentra en construccion, esta
incompleta, es deficiente y poco amigable.

PAGINA WEB: loscabos.gob.mx

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe una partida presupuestal y de que monto
es?

3.9.4. DIFUSION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

EVALUACION

Ejecucion de un Plan de Trabajo para la difusion

¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de trabajo
de los derechos y obligaciones de los ciudadanos

permanente y sistematico de difusion de los
derechos y obligaciones de los ciudadanos? R: Se
realizé proyecto del Programa Municipal de
Derechos y Obligaciones del Ciudadano, el cual
pretende publicar la Guia Municipal de Derechos y
Obligaciones del Ciudadano e implementar el
programa de Formacién en Cultura Ciudadana, para
fomentar en la poblacién los valores de respeto a la
legalidad, la corresponsabilidad fiscal y civica e
impulsar la participacion activa y constructiva de los
ciudadanos. Esta actualmente en proceso de
valoracion y aprobacion por el Honorable Cabildo.

fotos, graficas, estadisticas articulos, pdf’s etc. con la
fuente de donde provienen claramente indicada. (foto de
que fecha, articulos y datos con la fuente especificada, si
vienen de un sitio web poner la direcciéon completa, etc)

PREGUNTA VERIFICADORA




PREGUNTAS VERIFICADORAS:

1. ¢ CUAL ES LA MISION DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA? R: Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con el ordenamiento de los
comités ciudadanos, la gestion de las demandas de la ciudadania, la organizacion de consultas y
el registro, seguimiento y resolucién de las demandas de participacion ciudadana integral.

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO R: Aln
no esta terminado (se esta trabajando en ello)

4. ; COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU
DIRECCION? R: No existen programas de vinculacién como tal, se comunican con otros
organismos por cuestiones especificas de su competencia, por medio de oficios y
memorandums para solicitar atender tal o cual asunto.
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Lista de participantes en el indicador 3.10 Promotor de la preservacion del

patrimonio histérico y cultural

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Alan Castro Ruiz Director Municipal de cultura

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Coordinador

Alejandro Kennedy

Responsable

Jarumy Yocupicio




OBSERVATORIO
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Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

3.10 Promotor de la Preservacion del Patrimonio Historico y Cultural

3.10.1 Instancia Responsable del Patrimonio Cultural Tangible e Intangible del Gobierno Local.

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia
responsable del Patrimonio Cultural tangible e
intangible?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Existe un registro oficial de parte del
municipio sobre los sitios antropologicos y
paleontolégicos, y si cuenta con los respectivos
programas de conservacion?

PARAMETRO DE MEDICION

EVIDENCIA GRAFICA

No

No, es responsabilidad federal.

3.10.2 Infraestructura Cultural.

EVIDENCIA GRAFICA




¢ El Gobierno Local cuenta con infraestructura
cultural?

PREGUNTA VERIFICADORA

¢ Qué actividades se realizan en la
infraestructura existentes?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con un plan de

mantenimiento preventivo y correctivo del
Patrimonio Cultural tangible?
PREGUNTA VERIFICADORA

¢ El gobierno local cuenta con un presupuesto
un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo del patrimonio cultural tangible?

Si, Pabellon Cultural de la Republica, Casa de la Cultura en San Lucas, San José del Cabo, La Rivera, Miraflores y el
Teatro Miguel Lomeli Cesefa, que en su estado actual se ve aun con las afectaciones del Huracan Odile, sin embargo,
esta nueva administracion habilitara estos espacios, asi como los espacios publicos como plazas.

Talleres educativos en arte y cultura, asi como presentaciones musicales, teatro, opera, platicas, ponencias etc.

3.10.3 Mantenimiento del Patrimonio Cultural Tangible.

EVIDENCIA GRAFICA

No, todo le corresponde al gobierno federal y estatal.

No

3.10.4 Fomento, Revitalizacion y Preservacion del Patrimonio Histérico, Cultural y Artistico

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con programa (s)
para el fomento, de la cultural, las artes y el
patrimonio histoérico?

PREGUNTA VERIFICADORA

EVIDENCIA GRAFICA

Si, esta nueva administracién buscara bajar recursos de SEDESOL para el rescate de los espacios publicos existentes, ya
que muchos de ellos se han convertido en nidos de maleantes y adictos. Propongo el retomar el adecuado mantenimiento
y vigilancia de cada uno de ellos, establecer un consejo ciudadano para su cuidado y monitoreo, asi como iniciar un plan
de actividades artisticas, recreativas y deportivas en cada uno de ellos. La formacion continua de los creadores en Los
Cabos sera una prioridad, por lo cual crearemos un programa de capacitacion continua, en coordinacion con el Instituto
Sudcaliforniano de Cultura y el propio CONACULTA, para poder traer al menos un formador diferente al bimestre para
impartir curso / taller de actualizacion en las diferentes artes del interés de los creadores cabenos, no los dejaremos solos
en su labor de formar y replicar su talento, sembrando la semilla artistica en los nifios y jévenes de Los Cabos.




¢ El Gobierno Local cuenta con un presupuesto | Cuenta con un presupuesto para operar, sin embargo, no es suficiente para pagar a talentos, para esto se bajan recursos
para garantizar la constancia de estos y asi apoyar a proyectos de dichos talentos. Otra propuesta es que instalaciones como el Pabellon Cultural de la
programa (s)? Republica sean autosustentable y ademas pueda ser fuente de recursos para los diferentes proyectos culturales. Debe
aprovecharse el terreno intermedio (entre el edificio principal y el estacionamiento — se sugiere presentar plano impreso
con vista de satélite y foto convencional para explicacion detallada) para el establecimiento de una escuela de las artes,
donde puedan implementarse programas y métodos de ensefianza de acuerdo con el INBA (Instituto Nacional de Bellas
Artes). Dicha escuela podra recibir financiamiento privado, y sera operada a través de un consejo ciudadano formado por
integrantes de las diferentes artes, con residencia en Los Cabos. La mencionada escuela no sera gratuita, pero si
presentara precios muy accesibles, ademas de un amplio programa de becas para alumnos y alumnas talentosos. La
propia escuela generaria ingresos extras para el Pabellon ademas que seria un semillero de talentos para las
producciones gue sugerimos como programas permanentes para atraer a los visitantes a disfrutar de espectaculos bien
producidos.
La presentacién de espectaculos permanentes debe ser una prioridad, tal como ocurre con otros importantes teatros del
pais, donde uno o dos dias a la semana el turismo tanto nacional como internacional puede acudir a disfrutar de la cultura,
musica, danzas y colores propios de nuestro pais, de igual manera se priorizara la produccién de espectaculos originales
que narren la historia de nuestras regién, desde la llegada del hombre de las cavernas, pasando por la época de los
piratas, hasta la vida en Los Cabos en la actualidad.

3.10.5 Vinculacion con Ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC’s) Locales en la Conservacion del Patrimonio Cultural.

EVIDENCIA GRAFICA

PARAMETRO DE MEDICION
Si, se convocé a formar un Consejo Ciudadano de Cultura con convocatoria abierta y participacion voluntaria.

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de
vinculacién con Ciudadanos u Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC’s) locales para su
participacion en el fomento de la cultural y las
artes?

PREGUNTA VERIFICADORA




¢ El gobierno local impulsara a propuestas de
ciudadanos u organizaciones de la Sociedad
Civil?

PARAMETRO DE MEDICION

El impulso a los proyectos de los creadores en Los Cabos ha venido concretandose, en el mejor de los casos, por
convocatorias de diversos programas del CONACULTA, a través del Instituto Sudcaliforniano de Cultura, y en su defecto,
por grandes esfuerzos realizados por los propios creadores de manera independiente.

Proponemos la participacién mas activa de la Direccion Municipal de Cultura en aquellos programas peso a peso, tales
como el PDCM (Programa al Desarrollo Cultural Municipal), pero también proponemos que via Cabildo pueda
establecerse por primera vez el Fondo Municipal para el Impulso a la Creacion Artistica, donde puedan recibirse
aportaciones deducibles de impuestos de la iniciativa privada (por ejemplo: de cada nuevo desarrollo que pretenda
establecerse en Los Cabos), asi del propio recurso municipal, donde la eleccion de proyectos tales como: edicion de
libros, montaje de obras y musicales, creacion de coreografias dancisticas, produccion de exposiciones pictoricas,
escultoéricas o colecciones fotograficas, asi como la produccién de documentales, puedan seleccionarse por un consejo
ciudadano de cultura, para garantizar neutralidad, calidad o trascendencia artistica y transparencia en el manejo de los
recursos.

Se estableceria para lo anterior convocatoria publica con el tiempo suficiente para el desarrollo del proyecto, su discusion,
seleccioén y posterior publicacion de resultados, dejando claras las reglas de operacion, cronograma de realizacion, asi
como el numero de presentaciones en beneficio de la comunidad

3.10.6 Promocioén de las Actividades Artisticas y Culturales.

EVIDENCIA GRAFICA




¢ El Gobierno Local ejecuta de manera
sistematica plan(es) de promocién de las
actividades artisticas y culturales?

PREGUNTA VERIFICADORA

Si, esta nueva administracion tiene como meta consolidar a Los Cabos como un Destino Turistico Cultural. Por lo tanto,
es de suma importancia la ejecucion de los planes y promocién. La Direcciéon Municipal de Cultura estara muy ligada a la
Secretaria de Turismo Estatal y a la propia Direccion Municipal de Turismo en Los Cabos, de tal manera que la agenda
cultural sea tema del dominio de las dependencias turisticas, sean promocionados todos sus programas permanentes,
como una razén mas para visitar los edificios culturales de Los Cabos, su museo, sus plazas publicas y demas lugares de

exposiciones o conciertos. La agenda cultural cabefa siempre sera bilinglie.
Ademas se retomaran los trabajos aliados con la Asociacién del Centro Historico de San José del Cabo y Cabo San
Lucas, con los organizadores del “Art Walk” o “Caminata del Arte”, con la Asociacion de Artistas Visuales de Los Cabos y
demas colectivos organizados en la blusqueda de mayor promocion a la actividad cultural, para hacer un frente comun y
suma de esfuerzos para la conversion de nuestras ciudades principales en destinos culturales.
La variedad y calidad de festivales culturales sera una prioridad para mi gobierno, llegando a contar incluso con elencos
de talla nacional e internacional, colaborando al mismo nivel que nuestros destacados artistas locales.

La agenda cultural cabena contara con una edicién impresa y digital, de tal manera que mas ciudadanos, ciudadanas y
turistas estén informados de las actividades que se estaran desarrollando en Los Cabos, mes tras mes, para evitar el
desperdicio y el tiraje de cientos de esas agendas, se utilizara la modalidad de posters en gran formato en vitrinas
informativas colocadas estratégicamente en los lugares de mayor circulacion.

Las redes sociales y demas medios electrénicos seran una herramienta esencialisima en la promocion de la Direccion
Municipal de Cultura de la XIl Administracion.

Se dara seguimiento puntual al proyecto de la “Ruta de monumentos histéricos” propuesta por el Grupo “Raices Cabenas,
A.C.” de tal manera que se pueda dar un atractivo histérico mas a San José del Cabo, dichos monumentos ubicados
estratégicamente donde momentos importantes de nuestra historia ocurrieron, pueden ser ademas lugares de expresion
de otras modalidades de las artes, como muestras artesanales y gastronémicas, performances, recitales al aire libre, asi
como rodearse de médulos informativos y comerciales, para dar mayor impulso econémico, artistico, comercial y de
identidad a nuestra ciudad.

Los centros historicos tanto de San José como de Cabo San Lucas, asi como las explanadas y teatro al aire libre del
Pabellén Cultural de la Republica habran de ser sede activa de: Encuentros de Orquestas Sinfonicas, Congresos de la
Danza Folklérica, Callejoneadas con rondallas y estudiantinas locales e invitadas de otros estados de la Republica,
encuentros de danza contemporanea, Festivales de Pantomima y Artes Escénicas de calle, Encuentros de Teatro y

muchos otros.




¢ Estos programas y planes incluyen a la zona
rural?

Si, La zona rural se impactara positivamente con los programas que estableceremos de promocion cultural, cada fin de
semana un programa cultural visitara una delegacion o subdelegacion, por més alejada que se encuentre, ademas de ello
nos encargaremos de que en cada una de las 36 fiestas tradicionales que existen en Los Cabos, puedan integrarse
programas culturales emanados desde la Direccién Municipal de Cultura, a través de los creadores locales, de tal manera
que sus programas artisticos no queden unicamente en el grupo de musica regional mexicana que ameniza el baile de
coronacion, sino que ademas puedan enriguecerse con programas culturales diversos, a lo largo de todo el dia,
favoreciendo a la imparticién de talleres artisticos, la proyeccién de documentales y las presentaciones literarias. Ampliar
las opciones en cuanto a concursos de creacion de artes plasticas infantiles y juveniles, asi como agregar el expo — venta
de productos artesanales, de tal manera que los visitantes puedan acercarse a la cultura de la region, asi como a su
gastronomia.

No concebimos mas a la zona rural alejada del proceso cultural por lo que sera imperante activar, establecer y mejorar la
oferta cultural de las casas de la cultura de las 3 delegaciones de la zona rural. Ademas aprovecharemos la red de
bibliotecas dependientes de la Coordinacién estatal de bibliotecas del Instituto Sudcaliforniano de Cultura, en coordinacion
con la Direccion Municipal de Educacion, para poder llevar actividades recreativas, talleres culturales itinerantes, asi como
material audiovisual a los nifios, nifias y adolescentes de las subdelegaciones mas alejadas.

Todos los cabefios y cabefias necesitamos conocer mas de la identidad del ranchero sudcaliforniano y el ranchero
cabefio, sus costumbres y tradiciones, por lo cual fomentaremos las expo — ferias rurales en la zona urbana, donde
artesanos, artisticas plasticos, musicos regionales y cocineros de la zona rural puedan exponer sus productos, dar
muestras de la realizacion de sus productos, asi como beneficiarse con la venta de los mismos.
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Lista de participantes en el indicador 3.11 Responsable del

combate contra la pobreza

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre

Dependencia

Ariel Castro Cdardenas

Director General de Desarrollo
Social

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre

Responsabilidad

Rosa Maria Aburto

Responsable / Coordinadora

Carlos Kennedy

Responsable / Coordinador




Verificacion cero de los subindicadores

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de mecanismos de coordinacion
con el orden Federal y Estatal para el
combate a la pobreza.

PARAMETRO DE MEDICION

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de
coordinacién y acciones con el orden Federal y
Estatal para el combate a la pobreza?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con mecanismos de
coordinacién y acciones con el orden Federal y
Estatal para el combate a la pobreza. Pero no
presenta evidencia o la evidencia que se presenta
esta incompleta.

PREGUNTA DE MEDICION

3.11.1 Coordinacién con el Orden Federal y Estatal para el Combate a la Pobreza.

EVIDENCIA

-Si, la Direccion General funge como consejero estatal de la
Cruzada Nacional Contra el Hambre donde se ejercen
acciones para el municipio.

3.11.2 Capacitacion para el Autoempleo dirigida a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

EVIDENCIA

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

EVALUACION

EVALUACION




Ejecucion del Programa de capacitacion
de autoempleo dirigido a la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA).

PARAMETRO DE MEDICION

Generacién de empleo para personas en
pobreza.

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucién de mecanismos para la
accesibilidad de apoyos a personas de
bajos ingresos.

¢ El Gobierno Local cuenta con una programacion de
capacitacion de autoempleo dirigida a la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA)?

RESPUESTA

El Gobierno Local realiza acciones aisladas de
capacitacion de auto empleo dirigida a la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), pero no es
programada. No presenta evidencia o la evidencia
que se presenta esta incompleta.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con programa(s) dirigidos
a la generacién de empleos para personas en
pobreza?

RESPUESTA

El Gobierno Local realiza acciones aisladas de
capacitacion de auto empleo dirigida a la Poblacion

Econémicamente Activa (PEA), no presenta evidencia
o la evidencia que se presenta esta incompleta.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos para la
accesibilidad de apoyos a personas de bajos
ingresos?

RESPUESTA

El Gobierno Local cuenta con mecanismos para la
accesibilidad de apoyos a personas de bajos
ingresos, mediante programas federales, pero no se
cuenta con resultados documentados y evidencia de
su aplicacion, o la evidencia que se presenta esta

3.11.4 Accesibilidad de Apoyos para Personas de Bajos Ingresos.

incompleta.

-No, pero a través del programa Habitat se imparten cursos de

autoempleo certificando a los participantes.

en Pobreza.

EVIDENCIA

-Si, a través del programa Habitat se imparten cursos de

autoempleo certificando a los participantes.

EVIDENCIA

-No se cuentan con reglas municipales para otorgar apoyos,
pero esta direccion se apega a la normatividad que disponen
los Programas Federales Habitat, Ramo 33 y Rescates de

Espacios Publicos.

3.11.3 Generacion de Empleo para Personas

EVALUACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de mecanismos de vinculacién
con Organismos de la Sociedad Civil
(OSC's) para el combate a la pobreza.

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un Plan de Trabajo de
Seguridad alimentaria de la poblaciéon
(Inocuidad).

PARAMETRO DE MEDICION

Mision

3.11.5 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC's) para el combate a la pobreza.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de
coordinacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC's) para el combate a la pobreza?

RESPUESTA

El Gobierno Local no cuenta con mecanismos de
coordinacion, ni realiza acciones con Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC's) para el combate a la
pobreza.

PREGUNTA DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta con algan plan de trabajo
gue coadyuve a la seguridad alimentaria (Inocuidad)?

RESPUESTA
El Gobierno Local no cuenta con un plan de trabajo,

pero tiene acciones aisladas para coadyuvar a la
seguridad alimentaria (Inocuidad).

3.11.6 Seguridad Alimentaria de la Poblacion.

EVIDENCIA

-No, pero se propone que en 2016 se tenga esa interaccion de

coordinacion.

EVIDENCIA

-No se cuenta con un plan de trabajo.

¢Cual es la Mision de la dependencia?

PREGUNTA DE MEDICION

¢La direccion de Desarrollo Social ha establecido una
mision de la dependencia?

RESPUESTA / EVIDENCIA

Si: Disminuir la desigualdad social a través del combate a la
pobreza, facilitar el acceso a bienes, servicios y oportunidades
basicas para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Asi como fomentar la participacion e intervencion
ciudadana para el diagndstico, planeacioén y toma de
decisiones en los asuntos publicos para el Desarrollo Social.

¢Que entienden por Pobreza?

EVALUACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION

Comprensién de la pobreza

PREGUNTA DE MEDICION

¢ Qué entiende con pobreza y que parametros utiliza
para calificarla?

RESPUESTA / EVIDENCIA

Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando
tiene al menos una de las siguientes carencias sociales:
a).- Rezago Educativo: poblacion de 3 a 15 afios que no asiste
a un centro de educacion formal y tampoco cuenta con la
educacion basica obligatoria, o bien, poblacion mayor de 15
anos que no cuenta con la educacién basica obligatoria
correspondiente a su edad.

b).- Acceso a Servicio de Salud: poblacién no adscrita a
servicios médicos en instituciones publicas, privadas o de




PARAMETRO DE MEDICION

Manual de procedimientos

seguro social.
¢).- Acceso a Seguridad Social: poblacion que estando

ocupada no dispone de las prestaciones sociales marcadas
por la Ley o que no es jubilada o pensionada, o que no sea
familiar directo de alguna persona de los dos casos anteriores
y por ultimo que tenga mas de 65 afos y no cuenta con el
apoyo de algun programa de pensiones para adultos mayores.
d).- Calidad y Espacio de Vivienda: poblacion en viviendas con
piso, techo o muros de material inadecuado, o con un numero
de personas por cuarto mayor o igual que 2.5.

e).- Servicios Basicos en la Vivienda: poblacién en vivienda sin
acceso al servicio de agua de la red publica, drenaje,
electricidad o que usa lefia o carbén sin chimenea para
cocinar.

f).- Acceso a la alimentacion: poblacion con restricciones
moderadas o severas para acceder en todo momento a
comida suficiente para llevar una vida activa y sana.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema
cuando tiene al menos 3 carencias sociales de las referidas
con anterioridad y que, ademas se encuentra por debajo de la
linea de bienestar minimo, es decir que se dispone de un
ingreso tan bajo que aun si lo dedicara por completo a la
adquisicion de alimentos, no podria adquirir los nutrientes
necesarios para tener una vida sana.

La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la
diferencia entre la incidencia de la poblacién en pobreza
menos la de la poblacién de pobreza extrema.

¢ Existe un Manual de procedimientos de la direccion?

PREGUNTA DE MEDICION

RESPUESTA / EVIDENCIA

-No existe manual de procedimientos.

¢ Existe un manual de procedimientos de la direccion?

¢Cuenta la direccion con un organigrama?




PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

RESPUESTA / EVIDENCIA

Organigrama

¢ Cuenta la direccion con un organigrama aprobado,
vigente y en uso?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-No se cuenta con un organigrama

RESPUESTA / EVIDENCIA

Diagnostico de la Pobreza

¢ El ayuntamiento cuenta con un diagnostico
actualizado de la situacion de pobreza y rezago social
de la poblaciéon?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-Si, seguin datos de CONEVAL para el municipio de Los Cabos
74,169 habitantes no son vulnerables, 10,732 son vulnerables
por ingreso, 79,893 son vulnerables por carencias sociales,
62,722 se encuentran en pobreza moderada y 10,470 en
pobreza extrema.

RESPUESTA / EVIDENCIA

Plan de trabajo

¢ Se ha elaborado un plan de trabajo anual o para el
trienio?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-No se cuenta con un plan de trabajo.

RESPUESTA / EVIDENCIA

Presupuesto

¢ Cuenta con el presupuesto para desarrollar su plan
de trabajo?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-El presupuesto atin queda pendiente de ser confirmado.

RESPUESTA / EVIDENCIA

Aumento o disminucion del presupuesto.

¢ Tiene un comparativo de presupuesto del 2014,
2015y 2016 para esa dependencia?

-No contamos con esa informacion.




PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

RESPUESTA / EVIDENCIA

Coordinacion.

¢ Esta direccién cuenta con mecanismos para la
coordinacién con otras dependencias del Gobierno
Municipal (incluyendo sus descentralizadas)?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-Si, en la construccion de obras de los Programas Federales
Habitat, Ramo 33 y Rescates de Espacios Publicos, son
supervisadas por la Direccion General de Obras Publicas y el
Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.

RESPUESTA / EVIDENCIA

Normatividad en la distribucién de
beneficios y/o apoyos

¢ El Ayuntamiento cuenta con disposiciones
normativas actualizadas (reglas claras de distribucion
de beneficios o apoyos) en materia de desarrollo
social y combate a la pobreza?

PARAMETRO DE MEDICION

PREGUNTA DE MEDICION

-No se cuentan con reglas municipales, pero esta direccion se
apega a la normatividad que disponen los Programas
Federales Habitat, Ramo 33 y Rescates de Espacios Publicos.

RESPUESTA / EVIDENCIA

Programas de SEDESOL activos en el
Municipio.

¢ De los programas de SEDESOL cuales operaron en
el municipio en 2014, 2015, cuales se tienen
planteado para 2016 y cuéles son sus montos o
presupuestos?

- Habitat conté en 2015 con un presupuesto de 85 millones de
pesos y para 2016 se propuso un presupuesto de 89 millones
de pesos.

- Desarrollo en zonas prioritarias en 2016 se propuso un
presupuesto de 38 millones de pesos.

- Rescate de Espacios Publicos para 2016 se propuso un
presupuesto de 46 millones de pesos.
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RESULTADOS GENERALES DEL CUADRANTE IV
“Desarrollo Ambiental Sustentable”

El Municipio cuenta con el reglamento municipal esta alineado al marco estatal y
federal en materia de emisiones a la admosfera, y tiene inspecciones a fuentes
fijas pero no para fuentes moviles, su personal no cuenta con la capacitaciéon
necesaria para realizar monitoreo de emisiones contaminantes, pero carece de
un plan o programa para el cuidado del aire.

Existe una instancia responsable del manejo de integral de los residuos solidos
urbanos, pero no fiene un censo de las empresas privadas que prestan el servicio
de recoleccion o de reciclaje.

No se mostro evidencia de que el tiradero o tiraderos municipales cumplan con
las especificaciones necesarias como Relleno sanitario.

Hace falta tener un diagnostico acerca de la gestion de residuos solidos urbanos

La atencion de la imagen urbana es parcial y carece de un diagnostico integral
que permita tomar acciones concatenadas para mejorar ordenadamente. Se
mostraron actividades tendientes a mejorar la imagen urbana; sin embargo, no se
muestra un plan integral.

Se han hecho esfuerzos en materia de proteccion de la flora y fauna del
municipio de los cabos como el cuidado de la tortuga y otras especies pero no se
fiene un programa general ni un inventario de flora y fauna a proteger en el
municipio.

El gobierno municipal cuenta con mecanismos para la planeacién territorial y el
involucramiento ciudadano pero carece de herramientas precisas para sancionar
a los particulares la violaciéon de la normatividad referente al uso del suelo.

El uso y aprovechamiento del agua en el municipio falta coordinacién con las
instancias federales para la delimitacion de las dreas, y para el mejor
aprovechamiento de las aguas tratadas.

Es importante establecer mecanismos claros para el monitoreo sistemdatico de la
calidad del agua.

Asimismo, debe ser prioritario un programa para la prevenciéon y gestion integral
del suelo, con mecanismo de inspeccidon y sancién efectivos.



El municipio cuenta con un programa de forestacion que ha tenido buena
recepcion en escuelas.

El municipio tiene actividades enfocadas a la educacién ambiental, pero por
recursos y falta de planeacién general no tiene el impacto que se necesita en
tfodo el municipio.
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Lista de participantes en el indicador 4.1 Cuidadoso de
la calidad del Aire

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Luis Emilio de Loza Herndndez Direccion General de Ecologia y
Medio Ambiente

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Jaime Alberto Bernal Vertiz Coordinador del Indicador

Tamara Montalvo Equipo Verificador
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Verificacion cero de los subindicadores

DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

OBSER{ATORIO Coordinador
CIuDADA“o Indicador: Jaime Alberto Bernal Vertiz
Equipo: Tamara Montalvo / Jaime A Bernal

INTEGRAL DE LOS CABOS
4.1 Cuidadoso de la calidad del aire

Luis Emilio de Loza/ Director General de Ecologia y

Funcionario espejo
Medio Ambiente

/ direccion:

4.1.1. Normatividad Federal y Estatal en Materia de Emisiones a la

Atmésfera.

EVIDENCIA GRAFICA

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA
Conocimiento y cumplimiento de la Normatividad Federal y ¢ El Gobierno Local conoce y cumple Si se conoce, se presenta dictamen técnico de
con la Normatividad Federal y Estatal operacion para la actividad aplicable, dictamen como
evidencia.

Estatal actualizada en materia de emisiones a la atmésfera.
actualizada en materia de emisiones a
la atmosfera?

¢ Cual es la situacion actual en el No existe

municipio sobre la calidad del aire,
existe un programa para el cuidado
de la calidad?

4.1.2. Reglamentacion local en materia de emisiones a la atmoésfera.
PARAMETRO PREGUNTA

EVIDENCIA GRAFICA

PARAMETRO DE MEDICION



Reglamentos del gobierno local actualizados en materia de ¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y
emisiones a la atmésfera, alineada a la legislacion Federal y

Si se cuenta, el reglamento municipal esta alineado,
cumple con uno o varios reglamentos cuenta con capitulo de emisiones a la atmosfera.
Estatal actualizados en materia de emisiones (2008)- Capitulo 7 pag.: 14
a la atmosfera, alineada a la

legislacion Federal y Estatal?
Existe Una politica preventiva para Reglamento ecologia 2008/Cap. 7 Art 36
gases de efecto invernadero

4.1.3 Sistema de inspeccion y sancién de fuentes de contaminacion
moviles y fijas.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Ejecucion sistematica de inspecciones y aplicacion de El gobierno local realiza de forma Si se cuenta en fuentes fijas, no en fuentes moviles.(se
sanciones de fuentes de contaminacién méviles y fijas sistematica la inspeccion y aplicacion anexa procedimiento como evidencia).
de sanciones de fuentes de
contaminacién méviles y fijas?

A que dependencia Estatal o A la direccion de ecologia le corresponden ambas, pero
Municipal le corresponde la fuentes moviles no son revisadas. Transito lo realiza.
verificacion de fuentes moviles Para fuentes fijas la verificacion anual de licencias se
vigila su funcionamiento.

Tienen capacitacion en emisiones y El personal No ha sido capacitado y no se cuenta con un
transferencia de contaminantes?

programa de capacitacion, para realizar monitoreos de
emisiones de contaminantes.

Existe algun programa para la No, no existe
inspeccion de embarcaciones?

Existe monitoreo de quemaderos a No se llevan a cabo monitoreos del basurero.
cielo abierto (quemazones en
basureros)

Existe algun monitoreo de fuentes

Si, anual al momento de refrendar su licencia comercial
fijas de se les realiza la verificacion ambiental.
contaminacion?.(Cementeras,
caleras, yeseras, produccion de
vidrio)
Cantidad de personal asignado para 8 Inspectores
la inspeccion y sancion de fuentes

de contaminacion?

No hay prueba
adjunta




Existe un analisis del parque No, al menos no en la Direccion de Ecologia.
vehicular registrado en Los Cabos?

Revisando la norma 18091 se habla Revisando la norma en comento y ajustar los
de un sistema de inspeccion y parametros establecidos en la Ley general de
sancion, pero no esta procedimientos administrativos paras su correcta
fundamentado en la regulacién, aplicacion.

como le haran para instaurarlo si no
esta fundamentado?
4.1.4 Programa para el cuidado de la calidad del aire.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Ejecucion de un programa para el cuidado de la calidad del El gobierno local cuenta y ejecuta un No se cuenta ni se ejecuta programa alguno para el
aire programa para el cuidado de la calidad cuidado de la calidad del aire en el municipio.
del aire?
Existen estaciones de monitoreo, No existen estaciones de monitoreo.

en dénde? Por cada cuantos
habitantes?

4.1.5 difusién de resultados del monitoreo de la calidad del aire

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Estrategias de difusién de los resultados del monitoreo de la  El gobierno local tiene y ejecuta una No se cuenta ni se ejecuta programa alguno para el
calidad del aire estrategia de difusion de los resultados cuidado de la calidad del aire en el municipio.

obtenidos del monitoreo de la calidad
del aire hacia la ciudadania?

En el 2012 hay un reporte de Sandra Por parte de la direccién de ecologia y medio ambiente

Paramo (CODICE) en donde la se desconocen los resultados de dicho estudio y
calidad del aire en locales con aire tampoco se ha realizado un estudio por la misma
acondicionado no es buena ni direccion.

aceptable, se han realizado
estudios similares?




2. CUAL ES SU PRESUPUESTO? En proceso
3. SOLICITAR SU PLAN DE TRABAJO Entregado (Escueto) y dentro de el, algunas politicas
que promueven la migracion de rojo-hacia amarillo a
verde.
4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN SU Tienen convenio
DIRECCION
En proceso

5. ENTREGA DEL ACTA ENTREGA-RECEPCION

* 09 Dic primera reunién

15 Dic entrega informacion formato electronico e
impreso.




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

4 2 Limpio y responsable de la basura
o




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 4.2 Limpio y responsable de la basura

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Rafael Holmos Montano

Raymundo Zamora Cesena

Director Municipal de Ecologia

Luis de Loza

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ana Maria Sanabria Collantes Coordinadora

Equipo Verificador

Victor Manuel Gonzdlez Rosales




Verificacion cero de los subindicadores

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

1 4.2.1 Normatividad Federal y Estatal en materia de Residuos Sélidos Urbanos

IV DESARROLLO AMBIENTAL
SOSTENIBLE

4.2 Limpio y Responsable de
la Basura

PARAMETRO DE MEDICION

Conocimiento y cumplimiento de la legislacion Federal y Estatal actualizada en materia de
materia de Residuos S6lidos Urbanos

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El Gobierno Local conoce y cumple
con la normatividad Federal y Estatal
actualizada en materia de residuos?

EVIDENCIA GRAFICA

NO EXISTE UNA LEY ESTATAL
EN LA MATERIA

Se trabaja en base a un reglamento
que no ha sido aprobado por el
Congreso del Estado, mismo que
hasta la fecha no cuenta con
notificacién oficial.

2 4.2.2 Reglamentacion local en materia del manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE MEDICION

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

EVIDENCIA GRAFICA



Reglamentos del gobierno local actualizados en materia de Residuos Sélidos Urbanos

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y
cumple con uno o varios reglamento(s)
actualizado(s) en materia de Residuos
Sélidos Urbanos, alineado a la
legislacion Federal y Estatal?

Se trabaja en base a un reglamento
que no ha sido aprobado por el
Congreso del Estado, mismo que
hasta le fecha no cuenta con
notificacién oficial.

DISPONIBLE EN:
http://legismex.mty.itesm.mx/esta
dos/ley-bcs/BCS-RM-Cabos-
SerLimpManResSo0l2006_08.pdf

SE ENTREGA
DOCUMENTACION EN FiSICO
Y DIGITAL

3 4.2.3 Instancia responsable del manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE MEDICION

Instancia responsable del manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta con una
instancia responsable del manejo
integral de los Residuos Sélidos
Urbanos?

La Direccion General de Servicios
Publicos Municipales se encarga de
la recoleccion de la basura generada
por la poblacién y del barrido y limpia
de calles a través de la Direccién
Municipal de Aseo y Limpia.

Es importante considerar que los
condominios, hoteles, escuelas
privadas, hospitales privados,
restaurantes y demas empresas
privadas, aunque pagan el Impuesto
Predial deben contratar el servicio de
recoleccion con particulares, los
cuales deben registrarse ante la
Direccion General de Ecologia 'y
Medio Ambiente de Los Cabos. Las
empresas dedicadas al reciclaje
también requieren registrarse ante
esta instancia municipal. La limpieza
de las playas es responsabilidad de
la ZOFEMAT.

EVIDENCIA GRAFICA

SE ENTREGA
DOCUMENTACION EN FiSICO
Y DIGITAL

SE ENTREGA
DOCUMENTACION EN FiSICO
Y DIGITAL

NO EXISTE UN CENSO DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS NI DE LAS
QUE SE DEDICAN AL
RECICLAJE.




4 4.2.4 Programa para el manejo integral de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un Programa para el manejo integral de los Residuos Solidos Urbanos

5 A.2.7.3 Diagnéstico en materia de Gestién de los Residuos Sélidos Urbanos
PARAMETRO DE MEDICION

Realizar un Diagnostico acerca de la Gestion de los Residuos Solidos Urbanos en el
municipio que incluya la demanda del servicio, las carencias detectadas, los recursos con
los que se cuenta para enfrentar estas necesidades y la tecnologia utilizada en relacion
con la NOM respectiva.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta y ejecuta
un Programa para la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion
final de los Residuos Soélidos Urbanos?

NO, EL AYUNTAMIENTO
UNICAMENTE REALIZA LA LABOR
DE RECOLECCION Y DISPOSICION
FINAL EN LOS TIRADEROS
MUNICIPALES

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento ha realizado una
diagnéstico relativo a la Gestion de los
Residuos Sélidos Urbanos? ;,Con que
necesidades se enfrenta?, ; Como se
maneja la basura que se genera en los
asentamientos irregulares?, ;Tiene
servicios concesionados, como
funcionan?, ;,Su area obtiene ingresos
por el cobro de los servicios que brinda?
en su caso ¢ Esos recursos de que
manera ingresan a las arcas del
municipio?

Existen 8 tiraderos a cielo abierto
registrados como "oficiales", no hay
inventario de tiraderos clandestinos.
Se concesiona la recoleccion de
residuos téxicos e inmunolégicos
directamente por parte del gobierno
estatal.

4.2.5 Mecanismos para sancionar a los particulares por la violacién a la Normatividad referente al manejo de Residuos

6 Solidos Urbanos

EVIDENCIA GRAFICA

NO

INSISTEN EN LLAMAR
"RELLENO SANITARIO" A
LOS 2 PRINCIPALES
TIRADEROS A CIELO
ABIERTO DE SAN JOSE DEL
CABO Y DE CABO SAN
LUCAS.

EVIDENCIA GRAFICA

NO, NO SE CUENTA CON UN
DIAGNOSTICO ACTUALIZADO
COMPLETO.

NO HAY DOCUMENTACION AL
RESPECTO



PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucién de mecanismos para sancionar a particulares por la violacién a la Normatividad
referente a los Residuos Solidos Urbanos.

4.2.6 Limpieza de la Via Publica

7

PARAMETRO DE MEDICION

Numero de depésitos o contenedores de basura en espacios publicos y principales calles
y avenidas.

8

PARAMETRO DE MEDICION

El municipio cuenta con los vehiculos y la maquinaria requerida para recoleccioén y manejo
de los Residuos Sélidos Urbanos.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta con
mecanismos para sancionar a
particulares por la violacion a la
Normatividad referente a los Residuos
Sélidos Urbanos y éstos se llevan a
cabo?

La instancia facultada para la
imposicion de sanciones es la
Direccion General de Ecologia y
Medio Ambiente, pero NO existe la
coordinacién entre estas dos
dependencias municipales.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta con
depositos o contenedores de basura en
espacios publicos y principales calles y
avenidas de la localidad?

Se cuenta con un numero
indeterminado de botes de metal
diseminados en las diferentes
colonias a lo largo de las rutas de
recoleccion.

A.2.7.4 Vehiculos y Maquinaria para la recoleccion y manejo de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta y utiliza los
vehiculos y maquinaria requerida para la
recoleccion y manejo de los Residuos
Sélidos Urbanos?

EVIDENCIA GRAFICA

si

FALTA DE COORDINACION
ENTRE LADGSPM Y LA
DGEMA

EVIDENCIA GRAFICA

si

SE ENTREGA

DOCUMENTACION EN FiSICO
Y DIGITAL

EVIDENCIA GRAFICA

PARQUE VEHICULAR E
INVENTARIO DE EQUIPO




9

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de una programacion de acopio, separacion y reciclaje de Residuos Sélidos
Urbanos.

4.2.7 Programas para el acopio, separacion y reciclaje impulsadas por el XIl Ayuntamiento

El Xl ayuntamiento cuenta con
vehiculos y maquinaria para la
recoleccién y manejo de los
Residuos Sélidos Urbanos, pero sin
un diagnéstico adecuado no hay
manera de saber si son los
suficientes y adecuados para
enfrentar la demanda.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ EI X1l Ayuntamiento cuenta y ejecuta
una programacion para el acopio,
separacion y reciclaje de Residuos
Sélidos Urbanos? ¢ Existen
interrelaciones con empresas de acopio
y/o reciclaje?

NO

4.2.8 Infraestructura para la Disposicion Final de los Residuos Sélidos Urbanos

PARAMETRO DE MEDICION

Las empresas dedicadas al acopio y
reciclaje se registran ante la
Direccion General de Ecologia 'y
Medio Ambiente, pero no hay
coordinacién con la Direccion
General de Servicios Publicos
Municipales.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

El X1l Ayuntamiento cuenta con la infraestructura adecuada y necesaria para la disposicion
final de Residuos Sélidos Urbanos que cumpla con la normatividad en la materia.

¢ El X1l Ayuntamiento cuenta con la
infraestructura para la disposicion final
de los Residuos Sélidos Urbanos?

¢, Cumple con la normatividad en la
materia?

EVIDENCIA GRAFICA

NO

NO EXISTE TAL PROGRAMA

NO HAY REGISTROS

EVIDENCIA GRAFICA

NO, TODOS LOS SITIOS
OFICIALES DISPUESTOS POR
EL GOBIERNO MUNICIPAL
PARA LA DISPOSICION FINAL
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS SON TIRADEROS A
CIELO ABIERTO.



4.2.9 Fuentes y Mecanismos de financiamiento para la gestion integral de los
1 Residuos Sélidos Urbanos Urbanos
1

PARAMETRO DE MEDICION

Fuentes y mecanismos de financiamiento para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos
Urbanos

1 A.2.7.7 Cobertura del Servicio de Recoleccion de Residuos Soélidos

PARAMETRO DE MEDICION

Periodicidad y rutas de recoleccion, tanto en la cabecera municipal como en las demas
delegaciones.

1 A.2.7.8 Porcentaje de residuos soélidos dispuestos conforme a la NOM-083-SEMAR

Actualmente ninguna de las zonas
destinadas a la disposicion final de
los residuos soélidos urbanos cubre
los requerimientos minimos para
considerarlos como rellenos
sanitarios.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢ EI X1l Ayuntamiento conoce y cuenta
con fuentes y mecanismos de
financiamiento para la gestion Integral
de los Residuos Sélidos Urbanos?
No se tiene contemplado ese rubro
en el resupuesto municipal.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢, Como funciona la logistica de
recoleccion de residuos en los diferentes
centros urbanos?, ¢ Rutas y nimero de
camiones?, ¢ Cuantas personas estan
asignadas por cada ruta?

Existe un plan de recoleccion diaria
del municipio, con rutas establecidas
y turnos de operadores; por cada
camion van un operador y dos
ayudantes.

LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y EL MISMO
XIF AYUNTAMIENTO INSISTE

EN LLAMAR "RELLENO
SANITARIO" ALOS 2
PRINCIPALES TIRADEROS EN
CSL MIGRINO Y SJC PALO

ESCOPETA

EVIDENCIA GRAFICA

NO

EVIDENCIA GRAFICA

SE ENTREGA INFORMACION
EN FiSICO Y DIGITAL




PARAMETRO DE MEDICION

Cumplimiento de la NOM-083-SEMARNAT-2003

1 A.2.7.9 Satisfaccion Ciudadana del servicio de recoleccion de residuos sélidos

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢, Se tiene conocimiento de que lo
establecido en la NOM-083-
SEMARNAT-2003 tiene caracter de
obligatoriedad a nivel federal?;Se
cumple con lo establecido en la NOM-
083-SEMARNAT-20037?

Se conoce que lo establecido en la
NOM-083-SEMARNAT-2003 tiene
caracter de obligatoriedad, sin
embargo no se aclara si se aplica lo
establecido en dicha norma.

EVIDENCIA GRAFICA

NO

Nunca ha habido sanciones por
faltar a la Norma, quiza su
solucién ha sido llamar "relleno
Sanitario" a los basureros a cielo
abierto.

PARAMETRO DE MEDICION

Percepcion de la ciudadania con relacion al servicio que se le presta.

PARAMETRO DE LA PREGUNTA

¢, Se tiene conocimiento de cual es la
satisfacciéon ciudadana respecto del
servicio de recoleccion de residuos
sélidos que se le presta por parte del
gobierno municipal?

EVIDENCIA GRAFICA

NO

1. MISION

No existe medicion de la satisfaccion
ciudadana, la cual debera realizarse
mediante la pagina de Internet del
Ayuntamiento y mediante otros
medios de levantamiento de
encuentas con validez estadisitica.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales

La pagina de Internet del XII
Ayuntamiento de Los Cabos
sigue en disefo. No se tiene
contemplado un programa de
medicién estadisiticamente
valido todavia.

Direccion Municipal de Aseo y
Limpia

Tener una ciudad limpia y ordenada, mediante un sistema de limpia, con programas de concientizacién en la reduccion de basura, y personal capacitado y
comprometido, mediante procesos de mejora continua, trabajando en equipo y en conjunto con la ciudadania en la satisfaccion de sus necesidades.

2. PRESUPUESTO ANUAL 2016

3. PLAN DE TRABAJO

$78'697,163.52

En proceso




4. ORGANISMOS VINCULANTES Direccion General de Ecologia Medio
Ambiente
ZOFEMAT
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Cuidadoso de la imagen del entorno




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 4.3 Cuidadoso de
la imagen del entorno

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Ernesto Gomez Saguchi Direccion de Imagen Urbana

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Ernesto Amador Coordinador

Luis Vargas Corresponsable




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

4.0 DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

OBSER{ATonlo 4.3 Cuidado de la Imagen del Entorno Responsable Arq.
Funcionario Espejo: Arq Ernesto Gomez Saguchi Correponsable Luis

INTEGRAL DE LOS CABOS Director Municipal de Imagen Urbana, Coordinador en | Vargas
Cabo San Lucas Arq. Jose Garcia Espinoza

CALIFICACION
4.3.1. NORMATIVIDAD FEDERAL Y ESTATAL EN MATERIA DEL CUIDADO DEL PAISAJE NATURAL, IAMGEN URBANA, CONTAMINACION VISUAL y "Auditiva"

Respuestas
EVIDENCIA GRAFICA

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA
Conocimiento y Cumplimiento de la ¢ El Gobierno local conoce y En algunos aspectos se
Normatividad Federal y Estatal actualizada en cumple con la legislacion cumple, sin embargo se
Materia del Paisaje, Imagen Urbanay de la Federal y Estatal en materia del trabaja en forma conjunta
Contaminacion Visual y Auditiva cuidad del paisaje, Imagen para lograr que se cumplan
Urbana y de la contaminacion la mayor parte de los
Visual y auditiva ? ordenamientos locales
PREGUNTA VERIFICADORA El Reglamento de Imagen
Urbana Muncipal vigente
desde el 10 de Agosto de
2010 esta en revision para
actualizarse.




¢ Conoce si existe Normatividad
Federal, Estatal o Municipal en
materia de proteccion de la
Imagen del Entrono general
Rural o Urbana?

4.3.2. REGALAMNETACIO LOCAL EN MATERIA DEL CUIDADO DEL PAISAJE, IMAGEN URBANA Y CONTAMINACION VISUAL

PARAMETRO DE MEDICION

Reglamentos actualizados en materia del
Cuidado del paisaje, imagen urban y

contaminacion visual y auditiva.

4.3.3. INSATANCIAS QUE CONTROLA

PARAMETRO DE MEDICION

Instancias que controlan y dan seguimeinto a la
normatividad para el cuidado del paisaje,
imagen urban y contaminacion visual y auditiva

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta
conoce y cumple con uno o
varios reglamentos actualizados
en materia del cuidado del
paisaje, imagen urban y
contaminacion visual y auditiva?
PREGUNTA VERIFICADORA
(la de su cosecha)

¢ Cual fue el procedimiento
despues de verificar las faltas de
la actualizacion de las Normas y
Reglamentos?

EVIDENCIA GRAFICA

(Se cuenta con el borrador de la propuesta
para mejorar los actuales reglamentos)

No, los manuales y
reglamentos no sea han
actualizado desde el 2014 (a
nivel municipio), actualmente
estamos presentando una
propuesta de renovacién de
reglamentos, que esperamos
se pomijnga en vigor a la
brevedad.

Hemos estado en juntas y
reuniones con diferentes
miembros y directivos para
promover y planificar las
mejoras que deseamos
entren en vigor. Asi como
para analizar y mejorar la
propuesta de reglamento que
estamos realizando.

Y DAN SEGUIMIENTO A LA NORMATIVIDAD PARA EL CUIDADO DEL PAISAJE NATURAL, IMAGEN URBA
CONTAMINACION VISUAL Y AUDITIVA

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno cuenta con
Instancias que controlan y dan
seguimeinto a la normatividad
para el cuidado del paisaje,
imagen urban y contaminacion
visual y auditiva?
PREGUNTA VERIFICADORA
(la de su cosecha)

EVIDENCIA GRAFICA

(Cédulas de notificacion, imagenes, carpetas
de seguimiento)

La principal instancia soy yo,
Arg Ernesto Gémez Saguchi.
Nosotros somos la principal
Instancia que regula la
normatividad en cuestion de
imagen urbana.




PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de un(os) programa(s) para el
cuidado del paisaje y la prevencién y conrol de
la contaminacion visual

¢, Se cuenta con la capacidad
para lograr los objetivos?

PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA

¢ El gobierno cuenta con uno o (Sin evidencia por el momento)

varios programas para el
cuidado del paisaje y la

prevencion y control de la
contaminacion visual?

PREGUNTA VERIFICADORA
(la de su cosecha)

¢ Tiene usted propuestas para

nuevos programas para el
cuidado del la imagen rural?

Preguntas Generales

No, no se cuenta con la
capacidad de lograr los
objetivos a falta de personal,
equipamiento, presupuesto y
sistemas de transporte y
comunicacion.

.4. PROGRAMA PARA EL CUIDADO DEL PAISAJE Y LA CONTAMINACION VISUAL

Si tenemos una inspeccion
cotidiana, pero el area de
radio de trabajo es muy
pequenfa, gracias a que no
contamos con recursos
humanos y de transportacion
y comunicacion. Mucho del
trabajo se realiza utilizando
recursos personales lo cual
imposibilita el trabajo.

¢ Cual es la misién de la institucion?

Crecimiento y Desarrollo Armonico

¢ Cual es el presuuesto actual?

No contamos con un presupuesto actual, estamos solicitando que se nos
proporcione uno por la cantidad de 2 millones y medio de pesos. Que es lo
maximo que podemos solicitar dadas las responsabilidades de este organismo.

¢ Cuentan con un plan de trabajo?

Contamos con un plan de trabajo, que se esta realizando en conjunto con la
gente de San Lucas, no contamos con el por el mmento por que sigue en
renovacion. En cuanto esté listo se los haremos llegar.

Si, de hecho estamos
luchando por ser parte del
cuadro normativo para el
referendo de las licencias de
operacion de los comercios.



¢,Cémo se comunica o vincula con otros
organismos que participan en su direccion?

Nos comunicamos con todos los departamentos en reuniones, o en pequefias

juntas que aungue no estan agendadas, se realizan para simepre mantener la

comunicacion. Nos comunicamos dentro de grupos via SMS o con aplicaciénes
méviles, que nos mantienen de forma mas pronta en contacto.




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Cuidadoso y responsable de los

recursos naturales




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 4.4 Cuidadoso y
responsable de los recursos naturales

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Luis Emilio de Loza Herndndez Direccion General de Ecologia y
Medio Ambiente

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad
Tamara Montalvo Coordinadora
Alva Rosa Valdez Aragon Responsable
Ernesto Gadsden Responsable
Jaime Bernal Responsable




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion cero de los subindicadores

FUNCIONARIO ESPEJO: LIC. LUIS EMILIO DE LOZA HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, H. Xl
AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS

COORDINADORA DE CUADRANTE: TAMARA MONTALVO
EQUIPO INTEGRANTE: ALVA ROSA VALDEZ ARAGON, ERNESTO GADSDEN, JAIME BERNAL

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

4.4 Cuidadoso y Responsable de Los Recursos
Naturales

4.4.1. Normatividad Federal y Estatal en Materia de Recursos Naturales.

PARAMETRO DE
MEDICION

Conocimiento y
cumplimiento de la
normatividad federal y
estatal actualizada en
materia de recursos
naturales.

4.4.2. Reglamentacion Local en Materia de Recursos Naturales.

PARAMETRO DE

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local conoce y cumple con la normatividad Federal
y Estatal actualizada en materia de recursos naturales?

PARAMETRO PREGUNTA

CALIFICACION GLOBAL

DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

EVIDENCIAS (DOCUMENTALES Y GRAFICAS)
DESCRIPCION DE EVIDENCIAS

No se menciona ninguna de las leyes y normas que ienen relacion
con los recursos naturales. Solo se sefiala que conocen el Plan de
Manejo del Estero, de tortuga marina y limpieza y desmonte. Se
solicité de nuevo por teléfono y por correo, y quedaron de enviar la
informacion de leyes y normas, se queda pendiente.

EVIDENCIAS

CALIFICACI
ON




4.4.2.1 Reglamentos del
gobierno local
actualizados en materia
de recursos naturales,
alineada a la legislacion
federal y estatal

4.4.3 Capacitacion Técnic

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con uno o varios
reglamentos actualizados en materia de recursos naturales,
alineada a la legislacion federal y estatal?

a en Mareria de Recursos Naturales.

PARAMETRO DE
MEDICION
Capacitacion técnica en
materia de recursos
naturales

PARAMETRO DE
MEDICION

Ejecucion de programas y
procedimientos para el
cuidado de la flora 'y
atencion de la fauna.

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local cuenta con capacitacion técnica en materia de
proteccion de recursos naturales?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local cuenta con programa(s) y procedimiento(s)
para el cuidado de la flora y para la atencién a la fauna?

¢Qué acciones de coordinacidn tiene con las dependencias
federales y estatales para la proteccion y aprovechamiento
de flora y fauna y areas naturales protegidas?

Si se cuenta con un Reglament Municipal de equilibrio Ecologico y
Proteccion del Ambiente y se anexa el documento, pero no se
presentantan evidencias de como se esta aplicando. El reglamento no
estéa actualizado y tienen planeado actualizarlo. El actual fué
publicado el 20 de mayo de 2008.

REGLAMENTO

EVIDENCIAS

No se da capacitacion técnica al personal, solo se capacita a los
técnicos que trabajan en el programa de tortuga

EVIDENCIAS

Solo se cuenta con el programa de proteccién de la tortuga marina y
el de vigilancia del gallito marino, para el caso de la flora cuentan con
un sistema de vigilancia para las autorizaciones de cambio de uso de
suelo, pero no con un diagnostico ni programa de proteccion de flora u
otra especie de fauna. Se anexa informe parcial del programa de
proteccion a tortuga marina.

INFORMEPARC

Programa de empleo temporal con SEMARNAT, participan en los
Consejos Asesores de Areas Naturales Protegidas, en actividades de
inspeccion y vigilancia con ZOFEMAT, proteccion del Estero San José
con el Gobierno del Estado, atenciéon a varamiento de mamiferos
marinos con la PROFEPA . Presentan dos evidencias: un permiso
para aprovechamiento no extractivo de la tortuga marinay el mando
de policia y buen gobierno en cuyo capitulo V habla de las faltas al
medio ambiente y ecologia.




PARAMETRO DE
MEDICION

?En que acciones se coordina con las demas dependencias
del municipio relacionadas con los recursos de flora y fauna?

?El municipio cuenta con convenios vigentes con otras instancias para
la proteccidon y preservacion de la flora y la fauna y para el
aprovechamiento sustentable de la energia?

?Se cuenta con un inventario de especies de flora y fauna
(en peligro de extincion, endémicas, prioritarias) y Se cuenta
con un programa especifico por especie identificada?

?Que acciones tiene planeado realizar para la recuperacion
del estero San José del Cabo y para la proteccién de la
cuenca de mismo nombre?

?Se recuperaran en el estero San José las areas y senderos
para la observacionn de aves y senderos para caminar y
correr y paseos turisticos?

?Tiene un inventario de los parques del municipio?

PARAMETRO PREGUNTA

TORTUGA

MANDOYBUENGOB

Se confundieron con la pregunta y contestaron acciones con
instancias federales, quedaron de enviar la respuesta con
relacion a instancias municipales. Queda pendiente

Se participa en la red estatal de varamiento de mamiferos marinos en
coordinacion con la PROFEPA. No presenta evidencias de convenios.
No se informa de ningun otro convenio.

No tienen inventario, solo un listado. Tienen programa de actividades
anuales del gallito marino, la tortuga marina y avistamiento de aves y
varamiento de mamiferos marinos. No anexan listado. Por teléfono
sefial6 el Director que el listado se encuentra en el Plan de
Ordenamiento.

Solo se meciona que se realizara un analisis juridico y técnico de las
condiciones que guarda el estero, y con base a los resultados se
desarrollara un plan de trabajo.

Fotos estero

Se instalaron dos torres de observacion de aves, a las cuales se les

dara mantenimiento para su conservacion. FOTO

Fotos obs aves

No tienen inventario

EVIDENCIAS




Ejecucion de las acciones ¢ El Gobierno Local promueve y fomenta la participacion de la Si se promueve la participacion de la sociedad en acciones de
para promover y fomentar sociedad con el objetivo de realizar acciones de reforestacion? reforestacion, para ello se cuenta con el Programa de Pulmones

la participacion de la Escolares para la Reforestacion, y el Programa de Huertos Escolares.
sociedad en acciones de Se presenta anexo de informe de los programas y el plan de trabajo
reforestacion del proximo afio. Estos solo los entregaron impresos no viene en

archivo digital..

4.4.6 Eficiencia Energética

Ejecucion de un Programa | ¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta un Programa de Eficiencia | Esta Direccién no cuenta con ningun programa para la eficiencia
de Eficiencia Energética. Energética? energética

?Cual es la inversion percapita del municipio para contribuir | No conocen el dato
a la preservacion del medio ambiente?

¢cuantos son los colaboradores de la direccién y sus En la direccién General colaboran 6 personas, en la Direccién de
diversas areas y de ellos cuantos cuentan con estudios Gestion y Normativodad Ambiental 20, en La Direcciéon de Recursos
afines y profesionales? Naturales y Vida Silvestre 21, en la Direccién de Educacién,

Divulgacion, y Promocion Ambiental 6; siendo un total de 53 los
trabajadores del area de Ecologia y medio ambiente. Presenta cuadro
con informacién del perfil profesional de los colaboradores con
carreras afines al area, siendo en total 11 personas. Se anexa

RESPUESTA 7

¢existen manuales de funciones por puesto? No tienen manuales de funciones por puesto

_
_
L




?Cual es su plan de Trabajo? No cuentan con un Plan ilntegral de trabajo para los tres afios de

gobierno, que se haya basado en un diagnéstico. Solo resentan

programa de actividades a realizar por direccion.
PLANDIRGGRAL

PLANDIRGET

PLANVIDASILV

1. ( CUAL ES LA MISION DEL... (ORGANISMO/INDICADOR QUE LES TOQUE CALIFICAR)
?

2. CUAL ES SU Sin informacion
PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN Entregado
DE TRABAJO

NO OLVIDAR TAMBIEN:

*TENER UNA BITACORA/ EVIDENCIAS DE EL POR QUE DE LA EVALUACION? 09 Dic primera reuion

15 Dic entrega informacion formato electronico e impreso.




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Sistema eficaz del ordenamiento

territorial




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 4.5 Sistema eficaz
del ordenamiento territorial

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Alvaro Javier Ramirez Gdlvez Direccion General de Planeacion vy
Desarrollo Urbano

Horacio Gonzdlez Andujo Instituto  Municipal de Planeacion
de los Cabos

Luis Emilio de la Loza Herndndez Direcciéon de Ecologia y Medio
Ambiente

Emilio Costich Lopez Direccion de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas de los
Municipios de los Cabos

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad
Pedro Meza Servin Coordinador del Indicador
Marcos Cauduro Rojas Equipo Verificador
Gustavo Adolfo Rubio Equipo Verificador




OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion “cero” de los subindicadores

OBSERVATonIo Coordinador Indicador: Ing. Pedro Meza Servin
I DADA“ Equipo: Ing. Pedro Meza Servin, Ing. Marcos cauduro Rojas,
Ing. Gustavo Adolfo Rubio Castro

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARAMETRO DE MEDICION

Conocimiento y cumplimiento de la
Normatividad Federal y Estatal
actualizada en materia de Planeacion
del Ordenamiento Territorial.

PARAMETRO DE MEDICION

Plan de Ordenamiento Territorial del
Gobierno Local actualizado .

DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

4.5 Sistema Eficaz del Ordenamiento Territorial.

i . i Varios
Funcionario espejo /
direccion:

4.5.1 Normatividad Federal y Estatal en Materia de Planeacién del Ordenamiento Territorial.

PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

¢ El Gobierno Local conoce y cumple la Normatividad
federal y estatal en materia de Planeacion del
Ordenamiento Territorial?

4.5.2 Plan de Ordenamiento Territorial del Gobierno Local.

PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

¢ El Gobierno Local cuenta con un Plan de Ordenamiento
Territorial actualizado y alineado a la normatividad federal,
estatal y municipal?

4.5.3 Instancia Responsable del Seguimiento a la Normatividad en Materia del Uso del Suelo.




PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Instancia responsable del seguimiento ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia responsable
a la normatividad en materia del uso del seguimiento a la normatividad en materia del uso del
del suelo. suelo?

4.5.4 Participacion Ciudadana en la Planeacion del Ordenamiento Territorial.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Ejecucion de mecanismos para la ¢ El Gobierno Local cuenta y cumple con mecanismos para
participacion ciudadana en la la participacion ciudadana en la planeacién del
planeacion del ordenamiento territorial. ordenamiento territorial?

4.5.5 Sancién a la Violacion de la Normatividad Referente a los Usos del Suelo.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Ejecucién de mecanismo(s) para ¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta mecanismo(s) para
sancionar la violacion de la sancionar a particulares la violacion a la normatividad
normatividad de usos del suelo. referente a usos del suelo?

4.5.6 Reserva Territorial.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Establecimiento de la Reserva ¢ El Gobierno Local tiene establecidas las reservas

Territorial. territoriales con proyeccién de servicios, infraestructura,

equipamientos y uso de suelo en funcion al Plan de

Ordenamiento Territorial?




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Cuidadoso y responsable del agua




OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO 18091:2014

Lista de participantes en el indicador 4.6 Cuidadoso y
responsable del agua

Lista de funcionarios del Municipio

Dependencia
OOMSAPAS

Nombre
René Nunez Cosio

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad
Luis Espinosa de los Monteros Coordinador del Indicador
Alva Valdez Equipo Verificador
Equipo Verificador

Mario Gadsden



OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

Verificacion “cero” de los subindicadores

Lic Rene Nuiez Cosio

( Oomsapas Los Cabos
DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
CI“DADA“o 4.6 Cuidadoso y Responsable del Agua

INTEGRAL DE LOS CABOS

4.6.1 Normatividad Federal y Estatal en Materia del Agua.
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Conocimiento y cumplimiento de la Normatividad ¢ El Gobierno Local conoce y cumple la Normatividad Federaly  El Gobierno Local conoce y cumple con

Federal y Estatal actualizada en materia del Estatal en materia del agua? la Normatividad Federal y Estatal en
agua. materia del agua, y cuenta con
evidencia documentada de su
seguimiento.

Anexa 2 archivos Normativa y
Normativa ampliada, anexo 1y 2
4.6.2 Reglamentacion Local en Materia de Exploracién, Explotacion, Uso Racional y Tratamiento del
Agua.
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Conocimiento y cumplimiento de la Normatividad ¢ EI Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con uno o varios El Gobierno Local cuenta, conoce y
Federal y Estatal actualizada en materia del reglamento(s) actualizado(s) en materia de exploracion y cumple con uno o varios reglamento(s)
agua. explotacion, uso racional y tratamiento del agua, alineado a la actualizado(s) en materia de
legislacion Federal y Estatal? exploracion y explotacion, uso racional y
tratamiento del agua, alineado a la
legislacién ederal y estatal.
Anexa archivo Reglamentacion Anexo 3

4.6.3 Identificacion de Zonas Federales en el Gobierno Local.



PARAMETRO DE MEDICION

Identificacion de Zonas Federales en la
Localidad.

4.6.4 Manejo de Aguas Subterraneas.
PARAMETRO DE MEDICION
Ejecucion de acciones coordinadas con

instancias federales y estatales para el manejo
de aguas subterraneas.

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local tiene identificadas las Zonas Federales en
la Localidad?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local cuenta con acciones en coordinaciéon con
instancias federales y estales para el manejo de aguas
subterraneas?

4.6.5 Manejo de Aguas Superficiales (Cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y lagunas).

PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de acciones en coordinacion con
instancias Federales y Estatales para el Manejo
de Aguas Superficiales.

4.6.6 Reutilizacion de Agua Tratada.
PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion de proyecto(s) para la reutilizacion de
agua tratada en la localidad.

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local realiza acciones en coordinaciéon con
instancias Federales y Estatales para el manejo de aguas
superficiales como son; causes de arroyos, rios, embalses de
lagos y/o lagunas?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ El Gobierno Local tiene y ejecuta uno o varios proyectos para
la reutilizacion de agua tratada en la localidad?

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local no tiene identificadas
las zonas federales en la localidad.
CONAGUA esta trabajando en el
proyecto de Delimitacion de Zonas
Federales y aunque ya se concluyeron
esos trabajos, aun no se cuenta con el
resultado oficial el cual debe publicarse.

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local realiza acciones para
el manejo de aguas subterraneas, pero
no hay coordinacion con las instancias
federales y estatales, o existe
coordinacion, pero no se tienen
evidencias de las acciones.

Mencionaron tener oficio de invitacion a

reunién con el consejo de aguas
subterraneas, hace constar que exiten

relaciones con el érgano estatal. pero

no lo mostraron

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno Local no tiene acciones, ni
se ha coordinado con las instancias
federales y estatales para el manejo de
aguas superficiales (causes de arroyos
y rios, embalses de lagos y lagunas), ni

existen evidencias de acciones.

EVIDENCIA GRAFICA

El Gobierno local cuenta con uno o
varios proyecto(s) para la reutilizacion
del agua tratada, pero aun no se esta

operando.




UTILIDAD DEL AGUA TRATADA, EN
ESPERA DE ENTREGA POR EL
BIOLOGO, FEDERICO SINSEL
DUARTE.
4.6.7 Programa para la Inspeccion y Control de Descargas de las Aguas de Desecho en Coordinacion con las Instancias Federales y Estatales.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Ejecucion de un programa para la inspeccion y ¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta un programa para la El Gobierno Local cuenta y ejecuta un
control de descargas de las Aguas de Desecho  inspeccion y control de descargas de aguas residuales?, ;Las programa para la inspeccién y control
en coordinacién con las instancias Federales y acciones estan en coordinacion con instancias Federales y de descargas de aguas residuales, pero

Estatales. Estatales?. no se tiene evidencia de la coordinacion

con las instancias federales y estatales.

RESULTADOS DE ANALISIS DE
LABORATORIO, EN ESPERA DE
ENTREGAR POR EL BIOLOGO
FEDERICO SINSEL DUARTE. Se
entregaron resultados, planta La
Sonoreha y Los Cangrejos,
Anexo 5y 6

4.6.8 Tratamiento de Aguas Residuales.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Ejecucion sistematizada de acciones para el ¢ El Gobierno Local ejecuta de forma sistematica acciones El Gobierno Local ejcuta acciones
tratamiento de aguas residuales. para el tratamiento de aguas residuales? aisladas para el tratamiento de aguas
residuales. Pero no mostraron
evidencias de acciones

4.6.9 Asesoria Técnica Profesional en Materia del Agua.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Ejecucioén de la programacion de capacitacion ¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta una programacioén de El Gobierno Local realiza acciones
técnica profesional en materia del Agua. capacitacién técnica profesional en materia del agua?. esporadicas de capacitacion técnica
profesional en materia del agua. Pero
solo mencionan que hay una partida de

viaticos a funcionarios. Pero no
mostraron evidencias de acciones

4.6.10 Monitoreo y difusion de la Calidad del Agua.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA



Ejecucion de mecanismo(s) para el monitoreo ¢ El Gobierno Local cuenta con un mecanismo para el El Gobierno Local no cuenta con
de la calidad del agua y la difusién de monitoreo en la calidad del agua y difunde los resultados a los mecanismo(s) para monitorear en la
resultados. ciudadanos? calidad del agua, no tiene resultados
documentados.
La Direccion de Cultura del Agua no
tiene la funcion en especifico de llevar a
cabo el Monitoreo en la calidad del agua

4.6.11 Instancia Responsable del Tratamiento de Aguas Residuales y Abastecimiento del Agua Potable.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA

Instancia responsable del tratamiento de aguas ¢ El Gobierno Local cuenta con una instancia responsable del El Gobierno Local cuenta con una
residuales y abastecimiento del agua potable. tratamiento de aguas residuales y abastecimiento del agua instancia encargada de tratar las aguas
potable? residuales y abastecer el agua potable,

se encuentra legalmente constituida en
reglamento(s) municipal(es), pero no
tiene presupuesto asignado y el
personal no esta capacitado, tiene
algunos procedimientos documentados.
No presento evidencia, solo lo mencio
de forma berval, no es especifica o esta
incompleta.

4.6.12 Vinculacién con Organismos para el Abastecimiento y la Calidad de Agua.

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA
Ejecucion de mecanismo(s) para la vinculacion ¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de coordinacion Se nos menciono que se tienen
con organismos para el abastecimiento y la con otros organismos para asegurar el abastecimiento y relaciones con la conagua, la cea y la
calidad de agua. calidad de agua en la localidad? coepris, instituciones con las que se

tienen acciones coordinadas para
realizar el monitoreo de la calidad del
agua, asi como los programas de
supervision y auditorias desarrollados
por las instancias. pero no mostraron
evidencias ni resultados documentados

De acuerdo al criterio local

4.6.A1 Tasa de abatimiento

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA EVIDENCIA GRAFICA




Porcentaje de viviendas habitadas cuentan con
agua potable entubada en comparacion con el
afio pasado

¢ Qué porcentaje de viviendas habitadas cuentan con agua
potable entubada en comparacién con el afio pasado?.

4.6.A2 Porcentaje de vivienda con agua potable
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA

Porcentaje de viviendas habitadas con agua
potable entubada de manera continua

¢ Qué porcentaje de viviendas habitadas cuentan con agua
potable entubada de manera continua?

4.6.A3 Costos de produccion

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA
Costos de producciéon
Por m3 del acuifero
Por m3 de agua desalinada

¢ Conoce y cuenta con evidencias documentadas del costo del
agua del acuifero y desalinada por m3?

4.6.A4 Abastecimiento a la Poblacion de agua proveniente de la desalinizadora
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA

Proporcion del agua que se abasteci6 a la
Poblacion de la desalinizadora el afio pasado

¢ Qué proporcién del agua que se abastecio a la Poblacion
provino de la desalinizadora el afio pasado?

4.6.A5 Programa para incentivar la disminucién del consumo de agua
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA

Programa para incentivar la disminucion del
consumo de agua

¢ Cuenta con un programa para incentivar la disminuciéon del
consumo de agua de los diferentes tipos de usuarios?

4.6.A6 Proteccion de las fuentes naturales de recarga de agua de los acuiferos del municipio

PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO PREGUNTA

Cuentan con mediciones. Concepto Afio
2014 Ano 2015 Porcentaje de
incremento
Viviendas habitadas con agua entubada
70,323 -71,749 . Solo se incremento en

un 2.03 %

EVIDENCIA GRAFICA

No mostraron evidencias del porcentaje
de viciendas con agua continua

EVIDENCIA GRAFICA

No se tiene una medicion adecuada del
volumen de agua que se explota de los
diferentes acuiferos.

EVIDENCIA GRAFICA

No mostraron evidencias.

EVIDENCIA GRAFICA

Se menciona que se tienen fotografias
pero no se mostraron evidencias.

EVIDENCIA GRAFICA



Programa en coordinacién con otras instancias
para la proteccion de las fuentes naturales de
recarga de agua de los acuiferos del municipio

PARAMETRO DE MEDICION

Programa en coordinacién con otras instancias
para el manejo integral sustentable de los
acuiferos del municipio

4.6.A8 Mision del Oomsapas
PARAMETRO DE MEDICION

Mision del Oomsapas

4.6.A7 Manejo integral sustentable de los acuiferos del municipio

¢ Cuenta con un programa en coordinacién con otras instancias
para la proteccion de las fuentes naturales de recarga de agua

de los acuiferos del municipio?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ Cuenta con un programa en coordinacion con otras
instancias para el manejo integral sustentable de los acuiferos
del municipio??

PARAMETRO PREGUNTA

¢ Cual es la misién del Oomsapas?

Actualmente no se cuentan con
programas por lo que se pretende
buscar la participacién con érganos
federales como la conagua y/o
instancias competentes con la finalidad
de crear programas que ayuden a la
proteccion de estas fuentes.

EVIDENCIA GRAFICA

Se menciona que se invito a una
reunion del comité técnico de aguas
subterraneas. mismo que figura como
constancia de que se mantienen
relaciones con el mismo comité, cabe
mencionar que existen actas levantadas
por el mismo érgano.

EVIDENCIA GRAFICA

Corto Plazo
OLograr que los proyectos sean viables
y eficaces en la dotacion de los
servicios a la poblacién, atencion y
profesionalizacién del organismo.
JMediano Plazo
OTener un sistema de control de
evaluacién (indicadores)
OProyectos desarrollados y abalados
por un estudio costo-beneficio que
abonen a la estrategia institucional,
beneficio social y ecoldgico.
OCumplir con las directrices en
planeacién que marque el PED
OEstar a la vanguardia en los procesos
de certificacioén y planeacion.
JM.argo Plazo
OContar con un Organismo Operador
actualizado, sustentable y eficiente en la
dotacion de calidad de los servicios.
Mostraron un Plan de Desarrollo
Estrategico (PED) muy completo y
ambicioso Anexo 7




4.6.A9 Presupuesto
PARAMETRO DE MEDICION

Presupuesto anual del Oomsapas

4.6.A11 Vinculacion con otros Organismos
PARAMETRO DE MEDICION

Comunicacion o vinculacion con otros
Organismos que participan en su Direccion

4.6.A10 Plan de trabajo
PARAMETRO DE MEDICION

Indicar su plan de trabajo

PARAMETRO PREGUNTA

¢ Cual es su presupuesto?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ Como se comunica o vincula con otros Organismos que
participan en su Direccién?

PARAMETRO PREGUNTA

¢ Cuédl es su plan de trabajo para el siguiente afio?

EVIDENCIA GRAFICA

TOTAL INGRESOS 497,425,898.00

Anexo 8

EVIDENCIA GRAFICA

No se mostro evidencia documentada

EVIDENCIA GRAFICA

Se nos mosdtro un Plan Estrategico de
15 puntos

El objetivo principal de la Direcciéon de Cultura del Agua, es el de sensibilizar a los diferentes usuarios y poblacién en general en el uso y retso del agua a

través de un consumo moderado que beneficie y asegure el sustento del vital liquido a generaciones futuras.
Para tal fin, la Direccion de Cultura del Agua tiene 15 lineas de accion:

1.- Planear y previo acuerdo del Director General ejecutar programas de trabajo, referentes al fortalecimiento del cuidado del agua.

2.- Capacitacion constante al personal, uso de la tecnologia, conocimiento del 0O.0.M.S.A.P.A.S.L.C.

3.- Fomentar la participacion decidida y responsable de la poblacion en el buen uso y cuidado del agua, en los servicios domésticos, comerciales,

industriales y residenciales con la colaboracion de los sectores publico, privado y social.

4.- Guardianes del Agua
5.- Patrulla H20
6.- Teatro Guifnol

7.- Disefiar materiales informativos adaptados a los diferentes sectores de la poblacion, considerando las situaciones actuales, que sean de facil acceso y
entendimiento a la poblacion que se dirige. A detallar: Uso racional del agua; Pago Puntual por el servicio de agua y drenaje; Cuidado y limpieza del drenaje;

Disminuir la contaminacion del agua en playas, presas y pozos; Tratamiento de aguas; Reutilizacion de aguas.

8.- Garantizar presencia constante en la participacién federal, estatal y municipal con propuestas de accién que involucre los tres 6rganos de gobierno para

facilitar el acceso a la poblacion.

9.- Intervenir en los diferentes foros en que sea invitado a participar el Organismo sobre sus programas y el uso racional del agua.

10.- Disefiar estrategias de impacto social efectivo.
11.- Encuentros deportivos "Juguemos por el agua"
12.- Jornadas sociales "Si la cuido me cuido"

13.- Realizar eventos de sensibilizacion informada a la ciudadania en general.
14.- Disefiar y reproducir material informativo en los medios de comunicacién, radio y periédicos locales.

15.-Realizar campafias de saneamiento en Coordinacién con la Secretaria de Salud, la Comisién Nacional del Agua y la Comision Estatal del Agua, que

incluye entrega de material desinfectante, Plata coloidal, Abate, Patio Limpio, Dengue.
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Lista de participantes en el indicador 4.7 Cuidadoso y

responsable del suelo

Lista de funcionarios del Municipio

Nombre Dependencia

Luis Emilio de la Loza Herndndez

Direcciéon de Ecologia

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Luis Farfan

Coordinador
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OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

PARAMETRO DE MEDICION

Conocimiento y cumplimiento de la
Normatividad Federal y Estatal
actualizada en materia del Suelo.

PARAMETRO DE MEDICION

Reglamento(s) Locales actualizado(s)
en materia de conservacion y
regeneracion del suelo alineada a la
legislacion Federal y Estatal.

4.7.2 Reglamentacion Local en Materia de Conservacion y Regeneracion del Suelo.

Coordinador: Luis Farfan

Funcionario Luis Emilio de
Espejo: Loza/
Direccion de

Ecologia

| 4.7.1 Normatividad Federal y Estatal en Materia del Suelo.

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local conoce y cumple la
Normatividad Federal y Estatal en materia del
Suelo?.

¢Se cuentan con registros de las
manifestaciones de impacto ambiental de los
proyectos del municipio?

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local cuenta, conoce y cumple con
uno o varios reglamento(s) actualizado(s) en

materia de conservacion y regeneracion del suelo,
alineada a la legislacion Federal y Estatal?

EVIDENCIA GRAFICA

Se conoce, sin embargo no se entregé evidencia que
demuestre que se cumpla
(LGEEPA DOF 05-11-2013)

No se cuenta con registros. (Respuesta de en cuistionario
anexo)

EVIDENCIA GRAFICA

Si, El reglamento municipal y cuenta con capitulo de
prevencion y control de la Contaminacion del Suelo y
Control de Residuos Sélidos no Peligrosos (2008), capitulo
noveno, p 16

CALIFICACION

EVALUACION




PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA

Ejecucion de programa(s) para el ¢ El Gobierno Local cuenta y ejecuta programa(s)

Se cuenta con el Programa para la Prevencion y Gestion
cuidado integral del suelo. para el cuidado integral del suelo?

Integral de los Residuos del Municipio de Los Cabos

¢Se cuentan con programas para evitar la No se cuenta con programas de prevension a la

contaminacion por plaguicidas u otros factores contaminacion diferente al de los residuos solidos
que diferentes a los residuos sélidos?

¢ Se cuenta con platicas informativas o
capacitacion a ganaderos y agricultores para la
prevencion y cuidado del suelo? Y si es

afirmativo, ¢Se tienen registros?

No, hasta el momento no se ha dado platica alguna sobre
cuidado del suelo.

| 4.7.4 Inspeccion para el Cuidado del Suelo.
PARAMETRO DE MEDICION PARAMETRO DE MEDICION EVIDENCIA GRAFICA
Ejecucion de mecanismo(s) de ¢ El Gobierno Local cuenta con mecanismos de

Se cuenta con inspecciones de campo, sin embargo no se
entregé documentacion de la fecha previa al XX de
Octubre del 2015

inspeccion para el cuidado del suelo. | inspeccién para el cuidado del suelo en la localidad?

¢ Se cuenta con capacitacion para los
inspectores y se tiene algun registro de estas
capacitaciones?

¢Se cuenta con equipo de medicion o
laboratorios donde se estudien los niveles de
contaminacion del suelo?

No, hasta el momento capacitacion con validez curricular
no se ha llevado a cabo

No, el equipo para hacer dicha medicién no existe en el
Ayuntamiento de Los Cabos.

De ser cierta la pregunta anterior se cuenta con
registro y o documentos que demuestren su
estado y sus verificaciones

¢Existe areas y se cuenta con algun registro de
aquellas que se han tenido que regenerar por
una contaminacién diferente a los residuos
sélidos tales como plaguicidas?

| 4.7.5 Reforestacion.

No, dicho registro no existe




PARAMETRO DE MEDICION

Ejecucion del Programa de
Reforestacion.

PARAMETRO DE MEDICION

¢ El Gobierno Local ha definido e implementado un
programa de reforestacion?

¢Se cuentan con programas de reforestacion
donde involucren al sector privado y/o alguna
otra dependencia del gobierno?

1. { CUAL ES LA MISION DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE?

2. CUAL ES SU PRESUPUESTO?

3. SOLICITAR SU PLAN DE
TRABAJO

4. COMO SE COMUNICA O VINCULA CON OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN

EN SU DIRECCION

NO OLVIDAR TAMBIEN:

*TENER UNA BITACORA/ EVIDENCIAS DE EL POR QUE DE LA EVALUACION?

EVIDENCIA GRAFICA

Programa de pulmones escolares mediante la forestacion,
ademas de programa de huerto escolar

Por el momento solamente a través de la Direccion
Municipal de Educacién, Divulgacién y Promocion
Ambiental se han llevado a cabo en algunos planteles
educativos jormadas de forestacion y sembrado de
huertos.

Mision en Cuestionario De respuesta Parte 2

Entregado en archivos Anexos

Un estilo fijo de comunicacion establecido no existe
(Respuesta en Cuestionario De respuesta Parte 2 )

18 de Diciembre Primer Acercamiento personlal y entrega
informacion formato electronico e impreso.

21 de Diciembre entrega de ultimas evidencias de manera
digital
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Lista de participantes en el indicador 4.8 Promotor de la educacién

ambiental
Lista de funcionarios del Municipio
Nombre Dependencia
Alicia Osuna Bareno Direccidén Municipal de Educacion,
Divulgacion y Difusion Ambiental

Lista de ciudadanos del Municipio

Nombre Responsabilidad

Coordinador de Indicador

Alejandra Berron Cadmara
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NTEGRA =] 0% CAanoOs
4.8 NORMATIVIDAD FEDERAL Y ESTATAL EN MATERIA DE EDUCACION ANBIENTAL
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICIO

L2l Gobemoe Local conoce y cumpls la normatidac Federal y
Eatalal sn matens o aducacdn ambeniy?

Conacmiento y cumpdmento de la Nomatwoad
Foces| y Exalal actushzads on maleris os
Ed.cacitn Ambamad

RESPUESTA

o Matena de educacion ambental, y 5o hene regestro de su
Cuspbmecto

4,02 Politca Amtsentsl Locs
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICIO

LEl Gobemo Local ha determinaco ¢ implementado Foliticals)
Ambenisie(s) ainsaca|s) con la Normatwdad Federal y Estatal?

ecucdn de una Py
binsach a fa Normabindad Feoery

RESPUESTA

F| Gotiama Local ha fomulado, mpiemantaca, condeco y
jrsaiuado Paliticals) Amblentalas) alneadads) con la Nomativicdad

4,03 Instancia o Arex sspecializada parn b Educacion Ambilental
PARAMETRO DE MEDICION PREGUNTA DE MEDICION

=l Gobeme Locy' cusnta conuma nstanca 0 oo e
para by educacon ambental”

hrna espacalzach para a Educactn

n=tanciy
Ambeertal

RESPUESTA

BIN0 LocH cumm, ON UG NSNS O Ared sRpeasizacs

53 R3O

on Organizciones de ka Soci

PREGUNTA DE MEDACIO

4,84 Acciones Comunitarias a Favor del N 0 Ambien

PARAMETRO DE MEDICION
JTUrYISTEas A

RG0S 0% 18 Sociedad Crd

Promochn v apc
Faver 06l mMedo ambwnts
ha Qeganizacones oa la

Sociedad Civil (OS5

RESPUESTA

| Goblerna Local conace y cumpie la nomathadad federal y estatal

Federal y Estanal, ademis de comar con evdencias de su operacian

para 18 BCUC AR aMbRoly, perd N0 DErs DresLpOSEIO 1 DErsnny

DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE
4.8 Promotor de la educacion ambiental

EVIDENCIA

-Se pvesentan ewdoncas

EVIDENCIA

E1 gobrno rabaa a9 apego al MNAmMENIa. Con eviienaas asentadas e bvdoovas
redes sochaies y forogvatas

EVIDENCIA

-E1 goblerno o cuenta con M dependanaa donomimaca OMEDTEA. No cuevan aon
jcon argangramas pavo se s yabaando on su elabovackon. Fresontan evwdencias oo
e

EVIDENCIA

Prosents evcencs af obsearvaoy




E1 Ganiama LOCH promuss ¥ SecUla S000Ne8 COMUIianas & faver
el medio ambieme con otras Qrganizaciones de la Socledad Cive
050 s) ¥ == tenen resulacos cocumeantados.

4.8.5 Educaoion Ambiental

PAR TRO DE MEDICIO PREGUNTA DE MEDICIO EVIDENCIA m
Jecucidn de programais) para apoyar y fomentarf, €1 Gobemo Local cuenta y gecuta programals) para apoyar y E1 gobinne oA cuenta y 4ecuta AONam™as para famentar & sducacon ambenia y
educacion ambiental Fomentar la educacdn ambiental?. MUPEYA @WCanaas pov meo 08 /ApaVies mesvais oo s actwaades
RESPUESTA

| Gotserno Local cuema y s{ecuta programals) para apoyar y
fomentar |8 echucsc oo a=bwertal

CUAL ES LA MISION DE LA Dilundi y promaver actividades de Educacion Ambiental en e Municipio de Los Cabos y sociedad en general, asi como con
DIRECCION? instituciones educativas, ong's, elc.
CUAL ES SU PRESUPUESTO? No se cuanta con & presupuasto autonzado al momento de la entravista
CUENTA CON PLAN DE TRABAJO? Estan trabagando en of

co“%%ggggg&;&g,}g:%: CON| 1 iraves de a transversalicad y vinculacion con todas las dependencias que tengan injerencia en & tema y aguellas ONGs y sactores

PARTICIPAN EN SU DIRECCION? civles competentas.




CONCLUSIONES GENERALES.

Siguientes Pasos

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos agradece la apertura de todos
los funcionarios y la disposicion por trabajar de la mano con la ciudadania, por lo
cual proponemos lo siguiente:

+ Tenerreuniones programadas con los fitulares de las dependencias
municipales con la finalidad de construir propuestas

« Readlizar una segunda verificacion de avance en 6 meses

« Precisar la herramienta de verificacion y pactarla con el municipio para
estar en la misma sintonia y dialogo de preguntas y respuestas.
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